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Wprowadzenie | cel badania

» Firma Fleishman-Hillard zlecita TNS OBOP przeprowadz enie projektu badawczego

Tio

badawcze: » Tematem badania jest ochrona danych osobowych w Pol sce, z jednej strony zbadanie
opinii i postaw Polakéw zwi gzanych ochron g danych osobowych, z drugiej za $
okre slenie standardu ochrony danych osobowych w polskich firmach

Cel badania: » Wyodr ebniono 2 zasadnicze cele badawcze:

»Zbadanie postaw Polakéw zwi gzanych z ochron g danych osobowych

»Poznanie standardow jakie panuj g w firmach w kwestii ochrony danych
osobowych

» Dla realizacji zalo zonych celow badawczych projekt badawczy zto  zony z dwoch
czesci:

»Badanie podstawowe — umo zliwito poznanie postaw Polakow

»Badanie dodatkowe — umo zliwito poznanie standardéw ochrony danych
osobowych w firmach
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Metodologia

Metodologia:

» Badanie zostato przeprowadzone telefonicznie wspoma  ganych komputerowo CATI
(Computer Assisted Telephone Interview)

» Dla realizacji celow badawczych skonstruowano narz ~ edzie badawcze w postaci 13
pyta n zamkni etych

Préba:

» Proba podstawowa N=300 wywiadow z Polakami w wieku 18 i wiecej lat

»Proba ogoélnopolska losowa, reprezentatywna ze wzgl  edu na pte €, wiek,
wyksztatcenie, wielko $¢ miejscowo $ci oraz wojewddztwo

» Proba dodatkowa: w celu osi  agniecia 250 wywiaddw z osobami, ktorzy pracuj gqw
biurze lub maj g kontakt w pracy z danymi osobowymi dokonano nadrepr ezentacji tej
grupy n=197.

Lokalizacje:

> Lokalizacje: cata Polska

Realizacja:

> Realizacja badania w terenie: 25 wrze $nia — 3 pazdziernika 2008
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&;}mp Wykorzystanie danych osobowych

the sixth sense of business

Q1. Prosz e powiedzie € czy zdanie ktore zaraz przeczytam jest wedtug Pana( i) prawdziwe czy fatlszywe ?

»Aby wykorzysta ¢ moje dane osobowe konieczne jest uzyskanie mojej zg  ody

Nie wiem
Falsz 3%

~__ Prawda
88%

m Az 88% Polakow jest sSwiadoma, ze ich zgoda jest niezbedna do wykorzystania danych
osobowych

m  Jedynie co 11 badany uwaza, ze jest to nieprawda

Podstawa: OGOLEM N=300



o

roon  WYykorzystanie danych osobowych

the sixth sense of business WI E K
Q1. Prosz e powiedzie € czy zdanie ktore zaraz przeczytam jest wedtug Pana( i) prawdziwe czy fatlszywe ?
~Aby wykorzysta ¢ moje dane osobowe konieczne jest uzyskanie mojej zg  ody”

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

92%

Prawda
92%

Failsz

H OGOLEM (n=300)
18-29 lat (n=72)

1 30-39 lat (n=52)

M 40-49 lat (n=50)

M 50-59 lat (n=55)

9% W 60+ lat (n=66)

11%

Nie wiem

m  Osoby powyzej 60 roku zycia rzadziej uwazajg, ze zdanie ,aby wykorzysta¢ moje dane osobowe
konieczne jest uzyskanie mojej zgody” jest prawdziwe

O Rdéznica istotna statystycznie — warto$¢ WIEKSZA od préby ogétem 7

O Réznica istotna statystycznie — wartos¢ MNIEJSZA od préby ogétem
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Wykorzystanie danych osobowych

SYTUACJA MATERIALNA

= obop

the sixth sense of business

Q1. Prosz e powiedzie € czy zdanie ktore zaraz przeczytam jest wedtug Pana( i) prawdziwe czy fatlszywe ?

»Aby wykorzysta ¢ moje dane osobowe konieczne jest uzyskanie mojej zg  ody

90% 100%

87%

Prawda

Falsz

Nie wiem

3%

1%
0%

12%

H Ogoétem (n=300)
Zka (n=62)

= Srednia (n=161)

B Dobra (n=74)

m Az 95% 0s0Ob oceniajgcych swojg sytuacje materialng jako dobrg twierdzi, ze ich zgoda jest
niezbedna do wykorzystania danych osobowych

®m  Znacznie rzadziej takg opinie podzielajg osoby ze zig sytuacjg finansowg w gospodarstwie
domowym

O Rdéznica istotna statystycznie — warto$¢ WIEKSZA od préby ogétem 8

o Réznica istotna statystycznie — wartos¢ MNIEJSZA od préby ogétem



&W Informowanie o celu zbierania danych osobowych
OGOLEM

Q2. Czy Pana(i) zdaniem firmy i instytucje, ktére z  bieraj 3 dane osobowe musz g dostarczy ¢ Panu(i) informacje o
swojej to zsamo sci, celu zbierania danych oraz czy zamierzaj g dzieli € sie informacjami o Panu(i) z innymi
organizacjami lub firmami?

the sixth sense of business

Nie wiem
2%

Nie

m 8 na 10 Polakow jest przekonanych, ze firmy zbierajgce dane osobowe muszg dostarczy¢
informacji 0 swojej tozsamosci, celu zbierania danych oraz o tym, czy zamierzajg sie dzieli¢ tymi
danymi z innymi podmiotami

m  Co pigty pytany twierdzi, Zze instytucje zbierajgce dane nie majg takiego obowigzku

Podstawa: OGOLEM N=300
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Informowanie o celu zbierania danych osobowych

= 0bOop
the sixth sense of business PLE C
Q2. Czy Pana(i) zdaniem firmy i instytucje, ktére z  bieraj 3 dane osobowe musz g dostarczy ¢ Panu(i) informacje o
swojej to zsamo sci, celu zbierania danych oraz czy zamierzaj g dzieli € sie informacjami o Panu(i) z innymi
organizacjami lub firmami?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
78%
Nie
o W Ogdétem (n=300)
Nie wiem Mezczyzni (n=143)
B Kobiety (n=157)

m  Mezczyzni czesciej (86%) twierdzg, ze firmy zbierajgce dane osobowe muszg dostarczy¢
informacje o swojej tozsamosci, celu zbierania danych oraz czy zamierzajg sie dzieli¢ tymi danymi
z innymi instytucjami lub firmami

m  Podobnego zdania jest 71% kobiet
o Rdznica istotna statystycznie — warto$¢ WIEKSZA od préby ogotem 10

o Réznica istotna statystycznie — wartos¢ MNIEJSZA od préby ogétem
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*oon INfOrmowanie o celu zbierania danych osobowych

the sixth sense of business WI E K
Q2. Czy Pana(i) zdaniem firmy i instytucje, ktére z  bieraj 3 dane osobowe musz g dostarczy ¢ Panu(i) informacje o
swojej to zsamo $ci, celu zbierania danych oraz czy zamierzaj g dzieli € sie informacjami o Panu(i) z innymi
organizacjami lub firmami?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

84%

Tak

m OGOLEM (n=300)
18-29 lat (n=72)

m 30-39 lat (n=52)

M 40-49 lat (n=50)

M 50-59 lat (n=55)

W 60+ lat (n=66)

Nie wiem

m  Wiecej osob miodych (18-29 lat) zgadza sie ze zdaniem, ze firmy i instytucje, ktore zbierajg dane
osobowe muszg dostarczy¢ informacje o swojej tozsamosci, celu zbierania danych oraz czy zamierzajg
dzieli¢ sie tymi informacjami z innymi organizacjami lub firmami — blisko 9 na 10 (89%)

m Zdecydowanie najrzadziej zgadzajg sie z tym osoby powyzej 60 roku zycia — 6 na 10 takich os6b (62%)
O Rdznica istotna statystycznie — warto$¢ WIEKSZA od préby ogotem 11

o Réznica istotna statystycznie — wartos¢ MNIEJSZA od préby ogétem
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Informowanie o celu zbierania danych osobowych
SYTUACJA MATERIALNA

bieraj g dane osobowe musz g dostarczy € Panu(i) informacje o
g dzieli € sie informacjami o Panu(i) z innymi

= obop

the sixth sense of business

Q2. Czy Pana(i) zdaniem firmy i instytucje, ktére z
swojej to zsamo $ci, celu zbierania danych oraz czy zamierzaj
organizacjami lub firmami?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Tak
Nie
2% H Ogdétem (n=300)
Nie wi 3% Zla (n=62)
e wiem 2% = Srednia (n=161)
1% M Dobra (n=74)
m  Osoby oceniajgcy swojg sytuacje materialng jako dobrg (88% z nich) czesciej zgadzajg sie z
opinig, ze firmy i instytucje, ktére zbierajg dane osobowe muszg dostarczy¢ informacje o swojej
tozsamosci, celu zbierania danych oraz czy zamierzajg dzieli¢ sie tymi informacjami z innymi
organizacjami lub firmami
B Znacznie rzadziej takg opinie podzielajg respondenci ze zig sytuacjg materialng — 58%

O Rdéznica istotna statystycznie — warto$¢ WIEKSZA od préby ogétem

12

o Réznica istotna statystycznie — wartos¢ MNIEJSZA od préby ogétem
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*oon INfOrmowanie o celu zbierania danych osobowych
the sixth sense of business WY KSZTALC E N I E

Q2. Czy Pana(i) zdaniem firmy i instytucje, ktére z  bieraj 3 dane osobowe musz g dostarczy ¢ Panu(i) informacje o
swojej to zsamo $ci, celu zbierania danych oraz czy zamierzaj g dzieli € sie informacjami o Panu(i) z innymi
organizacjami lub firmami?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nie
B Ogoétem (n=300)
204 Zta (n=62)
Nie wiem 3%  Srednia (n=161)
204 m Dobra (n=74)
0% M Licencjati wyzsze (n=64)

m  Osoby z co najmniej srednim wyksztatceniem czesciej twierdzg, ze aby zebra¢ dane osobowe
konieczne jest poinformowanie o celu zbierania danych oraz ewentualnym przekazaniu innym
instytucjom

m  Zdecydowanie rzadziej opinie te podzielajg osoby z wyksztatceniem podstawowym i zawodowym

O Rdznica istotna statystycznie — warto$¢ WIEKSZA od préby ogotem 13

O Réznica istotna statystycznie — wartos¢ MNIEJSZA od préby ogétem
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rooon  ZNAjoma¢ GIODO

the sixth sense of business OG OL E M
Q3. Czy kiedykolwiek styszat(a) Pan(i) o istnieniu Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych, w skrocie ,,GIODO™?
Nie
37%
__Tak
63%
m  Prawie 2/3 Polakow (63%) styszato o istnieniu biura Generalnego Inspektora Ochrony danych
Osobowych
14

Podstawa: OGOLEM N=300
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Yoon  ZNAjomac¢ GIODO

the sixth sense of business PL E C
Q3. Czy kiedykolwiek styszat(a) Pan(i) o istnieniu Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych, w skrécie GIODO?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

63%

Tak

Nie

B Ogotem (n=300)
Mezczyzni (n=143)
B Kobiety (n=157)

m  GIODO jest instytucjg czesciej znang przez mezczyzn — 70%, podczas gdy wsrdod kobiet wskaznik

znajomosci wynosi 57%

o Rdéznica istotna statystycznie — warto$¢ WIEKSZA od préby ogétem

o Réznica istotna statystycznie — wartos¢ MNIEJSZA od préby ogétem

15
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rooon  ZNAjoma¢ GIODO

the sixth sense of business WI E K

Q3. Czy kiedykolwiek styszat(a) Pan(i) o istnieniu Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych, w skrocie ,,GIODO™?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Tak

B OGOLEM (n=300)
18-29 lat (n=72)

m 30-39 lat (n=52)

B 40-49 lat (n=50)

W 50-59 lat (n=55)

W 60+ lat (n=66)

Nie

® W podziale na grupy wiekowe GIODO najwiekszg znajomos¢ osigga w przedziatach 18-29 lat oraz
50-59 lat — po 73%

®  Najmniejszg znajomoscig biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych wykazaty
sie osoby ponad 60 roku zycia (44%)

O Rdznica istotna statystycznie — warto$¢ WIEKSZA od préby ogotem 16

O Réznica istotna statystycznie — wartos¢ MNIEJSZA od préby ogétem
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rooon  ZNAjoma¢ GIODO

the sixth sense of business

SYTUACJA MATERIALNA

Q3. Czy kiedykolwiek styszat(a) Pan(i) o istnieniu Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych, w skrocie ,,GIODO™?

90% 100%

Tak

H Ogoétem (n=300)
Zla (n=62)

= Srednia (n=161)

B Dobra (n=74)

Nie

m  Osoby opisujgce swojg sytuacje materialng jako dobrg wykazujg sie wiekszg znajomoscig GIODO —
74% z nich zna te instytucje

m  Zdecydowanie gorszg znajomoscig GIODO (tylko 40%) odznaczajg sie respondenci okreslajgcy swoje
warunki finansowe jako zite

O Rdznica istotna statystycznie — warto$¢ WIEKSZA od préby ogotem 17

O Réznica istotna statystycznie — wartos¢ MNIEJSZA od préby ogétem



o

rooon  ZNAjoma¢ GIODO

the sixth sense of business WY KSZTALC E N I E

Q3. Czy kiedykolwiek styszat(a) Pan(i) o istnieniu Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych, w skrocie ,,GIODO™?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Tak

H Ogdétem (n=300)
Zla (n=62)
= Srednia (n=161)
H Dobra (n=74)
M Licencjat i wyzsze (n=64)

Nie

m 3 na 4 pytanych z wyksztatceniem Srednim i wyzszym styszato o GIODO, natomiast wsrod oséb z
wyksztatceniem podstawowym i zawodowym tylko co drugi

O Rdznica istotna statystycznie — warto$¢ WIEKSZA od préby ogotem 18

O Réznica istotna statystycznie — wartos¢ MNIEJSZA od préby ogétem



oo Zabezpieczenie domu przed kragzie
the =ixth sense of business O G OL EM

Q4. Ktor g z nastepujacych rzeczy posiada Pan(i) w swoim domu?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Oprogramowanie zabezpieczaj ace przed wlamaniem do komputera

Specjalne zamki w oknach lub rolety antywtamaniowe

Alarm domowy

Niszczark ¢ do papieru

Sejf

Zadne z nich 53%

Odmowa odpowiedzi

m  30% pytanych posiada oprogramowanie zabezpieczajgce komputer, zas tylko 15% dodatkowe
zabezpieczenia w oknach lub roletach.

m Jeszcze rzadszym wyposazeniem gospodarstw domowych jest alarm domowy, niszczarka do
papieru oraz sejf — wymieniana tylko przez od 2 do 7% respondentéw

m  Co drugi Polak nie posiada w swoim gospodarstwie zadnego z tych zabezpieczen

19
Podstawa: OGOLEM N=300



oo Zabezpieczenie domu przed kragizie
the =ixth sense of business WIEK

Q4. Ktor g z nastepujacych rzeczy posiada Pan(i) w swoim domu?

B OGOLEM (n=300) 18-29 lat (N=72) = 30-39 lat (n=52) m 40-49 lat (n=50) B 50-59 lat (n=55) m 60+ lat (N=66)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Oprogramowanie zabezpieczaj ace
przed wtamaniem do komputera

Specjalne zamki w oknach lub rolety
antywtamaniowe

Alarm domowy

Niszczark ¢ do papieru

Sejf

Zadne z nich

m  Oprogramowanie zabezpieczajgce komputer zainstalowane jest u ponad potowy respondentéw w wieku 18-29 lat. Natomiast zaledwie 3% 0s06b
najstarszych (60 i wiecej lat) przyznalo, ze posiada takie oprogramowanie

m  Osoby z przedziatlu wiekowego 30-39 lat czesciej od pozostatych posiadajg specjalne zamki w oknach lub rolety antywtamaniowe
®B Az 83% os6b w wieku 60 i wiecej lat nie posiada zadnego z wymienionych zabezpieczen

o Rdznica istotna statystycznie — warto$¢ WIEKSZA od proby ogétem 20
O Rdéznica istotna statystycznie — warto§¢ MNIEJSZA od proby ogotem



oo Zabezpieczenie domu przed kragizie
the =ixth sense of business SYTUACJA MATERIALNA

Q4. Ktor g z nastepujacych rzeczy posiada Pan(i) w swoim domu?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Oprogramowanie zabezpieczaj gce
przed wtamaniem do komputera

Specjalne zamki w oknach lub rolety
antywtamaniowe

Alarm domowy

Sejf
m Ogotem (n=300)
Zla (n=62)
Zadne z nich = Srednia (n=161)
B Dobra (n=74)

m  Osoby oceniajgce swojg sytuacje materialng jako dobrg czesciej posiadajg na wyposazeniu gospodarstwa domowego oprogramowanie
zabezpieczajgce komputer oraz alarm

® Az 6 na 10 pytanych, ktérzy okreslili swojg sytuacje materialng jako srednig lub zlg nie posiadajg zadnego z wymienionych zabezpieczen

o Rdznica istotna statystycznie — warto$¢ WIEKSZA od proby ogétem 21
O Rdéznica istotna statystycznie — warto§¢ MNIEJSZA od proby ogotem



roon  Zabezpieczenie domu przed kradzie
the =ixth sense of business WY KSZTALC E N I E

Q4. Ktor g z nastepujacych rzeczy posiada Pan(i) w swoim domu?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Oprogramowanie zabezpieczaj ace przed
whamaniem do komputera

Specjalne zamki w oknach lub rolety
antywlamaniowe

Alarm domowy

H Ogotem (n=300)

Sejf Zla (n=62)
= Srednia (n=161)
. H Dobra (n=74)
Zadne z nich

M Licencjat i wyzsze (n=64)

m  Osoby z wyzszym wyksztatlceniem czesciej majg zainstalowane oprogramowanie zabezpieczajgce

m  Najwiekszy odsetek 0os6b bez zadnego zabezpieczenia w gospodarstwie domowym wystgpit u respondentéw z wyksztatlceniem zawodowym

o Réznica istotna statystycznie — warto$¢ WIEKSZA od proby ogétem 22
O Rdéznica istotna statystycznie — warto§¢ MNIEJSZA od proby ogotem
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Przyzwyczajenia zwzane z ochrandanych
osobowych

OGOLEM

the sixth sense of business

Q5. Ktor g z nastepujacych czynno $ci s g zawsze wykonywane w Pan(i) domu przez Pana(i g) lub innego

cztonka gospodarstwa domowego?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Natychmiastowo zglaszana jest utrata prawa jazdy, = dowodu osobistego lub paszportu
Poréwnywane s g wszystkie wyci agi finansowe z dowodami zaptaty
Dokumenty zawieraj gce wazne dane s g przedzierane r ¢cznie i wyrzucane do kosza
Co miesi gc sq sprawdzane wyci agi transakcji zawartych kart g kredytow a
Niszczone s g wszystkie notatki zawieraj ace hasta dost epu, PIN-y i szczegdty logowania
Sprawdzamy co si € dzieje z poczt a, ktéra nie przyszia, kiedy si ¢ jej spodziewali $my

Na rachunkachiwyci ggach szukane s g nieznane transakcje

Przed wyrzuceniem do kosza niszczone s g w niszczarce wszystkie wa zne dokumenty, takie jak
wyci ggi bankowe, rachunki itp.

Przed wyrzuceniem do kosza niszczone jestw niszcz ~ arce, wszystko co zawiera podpis méj lub innego
czionka gospodarstwa domowego

Przed wyrzuceniem do kosza niszczone jestw niszcz ~ arce wszystko, co zawiera moje nazwisko i
adres

Przed wyrzuceniem do kosza niszczona jestw niszcz ~ arce dokumentacja medyczna

Zadna z powy zszych

m W zakresie ochrony danych osobowych najwiecej Polakéw natychmiastowo zgtasza utrate prawa jazdy, dowodu
osobistego lub paszportu — 70%. 60% poréwnuje swoje wyciggi finansowe z dowodami zaptaty, podobny odsetek niszczy
recznie wazne dane przed wyrzuceniem ich do kosza.

m  Okoto potowy Polakéw sprawdza transakcje zawarte kartg kredytowa, niszczy wszystkie notatki zawierajgce hasta, PIN-y,
sprawdza co sie dzieje z niedostarczong na czas pocztg oraz szuka nieznanych transakcji na wyciggach bankowych.

m  Jedynie 5-7% badanych niszczy wszelkie wazne dokumenty za pomoca niszczarki. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na

bardzo rzadkg obecnosé tych urzgdzen w gospodarstwach domowych.

23
Podstawa: OGOLEM N=300



| Przyzwyczajenia zwzane z ochrapdanych
" osobowych .

the sixth sense of business

Q5. Ktor g z nastepujacych czynno $ci s g zawsze wykonywane w Pan(i) domu przez Pana(i g) lub innego
cztonka gospodarstwa domowego?

® OGOLEM (n=300) 18-29 lat (n=72) = 30-39 lat (n=52) m 40-49 lat (n=50) W 50-59 lat (n=55) m 60+ lat (n=66)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1
NG

70%

Natychmiastowo zgtaszana jest utrata prawa jazdy, dowodu osobistego lub paszportu
Poréwnywane s g wszystkie wyci agi finansowe z dowodami zaptaty
Dokumenty zawieraj gce wazne dane sg przedzierane r ecznie i wyrzucane do kosza
Co miesi gc sq sprawdzane wyci agi transakcji zawartych kart g kredytow a
Niszczone s g wszystkie notatki zawieraj gce hasta dost epu, PIN-y i szczegdty logowania
Sprawdzamy co si ¢ dzieje z poczt g, ktdra nie przyszta, kiedy si e jej spodziewali $my

Na rachunkach i wyci agach szukane s g nieznane transakcje

Przed wyrzuceniem do kosza niszczone s g w niszczarce wszystkie wa zne dokumenty,
takie jak wyci agi bankowe, rachunki itp.

Przed wyrzuceniem do kosza niszczone jest w niszcz ~ arce, wszystko co zawiera podpis méj
lub innego cztonka gospodarstwa domowego

Przed wyrzuceniem do kosza niszczone jest w niszcz ~ arce wszystko, co zawiera moje
nazwisko i adres

Przed wyrzuceniem do kosza niszczona jest w niszcz ~ arce dokumentacja medyczna

0,

Zadna z powy zszych (0%,

0%39%
o Rdznica istotna statystycznie — warto$¢ WIEKSZA od proby ogotem 24

O Rdéznica istotna statystycznie — warto§¢ MNIEJSZA od proby ogotem
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the sixth sense of business

SYTUACJA MATERIALNA

Q5. Ktor g z nastepujacych czynno $ci s g zawsze wykonywane w Pan(i) domu przez Pana(i g) lub innego
cztonka gospodarstwa domowego?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1
70%

Natychmiastowo zgtaszana jest utrata prawa jazdy, dowodu osobistego lub paszportu 66%

- (53%)

D

Poréwnywane s g wszystkie wyci ggi finansowe z dowodami zaptaty
Dokumenty zawieraj gce wazne dane sg przedzierane r ecznie i wyrzucane do kosza

Co miesi gc sq sprawdzane wyci agi transakcji zawartych kart g kredytow a

Niszczone s g wszystkie notatki zawieraj agce hasta dost epu, PIN-y i szczegoéty logowania

Sprawdzamy co si ¢ dzieje z poczt g, ktéra nie przyszta, kiedy si e jej spodziewali smy (RS Lol

Na rachunkach i wyci agach szukane s g nieznane transakcje (R )

Przed wyrzuceniem do kosza niszczone s g w niszczarce wszystkie wa zne dokumenty,
takie jak wyci agi bankowe, rachunki itp.

Przed wyrzuceniem do kosza niszczone jest w niszcz  arce, wszystko co zawiera podpis méj
lub innego cztonka gospodarstwa domowego

0,
Przed wyrzuceniem do kosza niszczone jest w niszcz ~ arce wszystko, co zawiera moje 6{(3)%
nazwisko i adres 1%
13% .
5% M Ogdétem (n=300)
Przed wyrzuceniem do kosza niszczona jest i doki tacj d 2% =
y jestw niszcz  arce dokumentacja medyczna 1% Zta (n=62)
13% ) .
6% [ Srednia (n=161)
. . 0,
Zadna z powy zszych 5% 15% H Dobra (n=74)
0%

o Rdznica istotna statystycznie — warto$¢ WIEKSZA od proby ogétem 25
O Rdéznica istotna statystycznie — warto§¢ MNIEJSZA od proby ogotem
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the sixth sense of business

Q5. Ktor g z nastepujacych czynno $ci s g zawsze wykonywane w Pan(i) domu przez Pana(i g) lub innego

cztonka gospodarstwa domowego?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

70%

Natychmiastowo zgtaszana jest utrata prawa jazdy, dowodu osobistego lub paszportu 70%
60%
Poréwnywane s g wszystkie wyci ggi finansowe z dowodami zaptaty 6&%%
8%

58%
Dokumenty zawieraj gce wazne dane sg przedzierane r ecznie i wyrzucane do kosza 57%

0
62% 71%

54%
Co miesi gc sg sprawdzane wyci agi transakcji zawartych kart g kredytow g 53% 61%

<

52%

Niszczone s g wszystkie notatki zawieraj agce hasta dost epu, PIN-y i szczegoéty logowania

Sprawdzamy co si ¢ dzieje z poczt g, ktdra nie przyszta, kiedy si e jej spodziewali $my

Na rachunkach i wyci agach szukane s g nieznane transakcje

Przed wyrzuceniem do kosza niszczone s g w niszczarce wszystkie wa zne dokumenty,
takie jak wyci agi bankowe, rachunki itp.

Przed wyrzuceniem do kosza niszczone jest w niszcz  arce, wszystko co zawiera podpis méj
lub innego cztonka gospodarstwa domowego

. : . . ) ) 6% .
Przed wyrzuceniem do kosza niszczone jest w niszcz ~ arce wszystko, co zawiera moje 0% 4% M Ogdétem (n=300)
nazwisko i adres 7%
15% Zla (n=62)
0, 5% .
Przed wyrzuceniem do kosza niszczona jestw niszcz  arce dokumentacja medyczna 8% 6% 1 Srednia (n=161)
0
6% 14% M Dobra (n=74)
. . 16% . L .
Zadna z powy zszych 34%% M Licencjat i wyzsze (n=64

o Réznica istotna statystycznie — warto$¢ WIEKSZA od proby ogétem 26
O Rdéznica istotna statystycznie — warto§¢ MNIEJSZA od proby ogotem



Yoo Zagrazenie fatszerstwem lub kradzie
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Q6. Jak du ze jest wedtug Pana(i) zagro zenie falszerstwem lub kradzie zg Pana(i) to zsamo $ci?

75%

50% A

33%
27%
25% -
14% 14%
5% %
Nie wiem, jak Zadne Male Do $¢ powazne Bardzo powa zne Rzeczywiste -
wielkie jest to bylem jego ofiar g

zagrozenie

m  Prawie co drugi Polak stwierdza, ze istnieje realne zagrozenie fatszerstwem lub kradziezg tozsamosci
(Potgczone odpowiedzi: dos¢ powazne, bardzo powazne i rzeczywiste).

® 7% pytanych byto ofiarami fatszerstw lub kradziezy tozsamosci.

27
Podstawa: OGOLEM N=300
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Q6. Jak du ze jest wedtug Pana(i) zagro zenie falszerstwem lub kradzie zg Pana(i) to zsamo $ci?

B Ogoétem (n=300) Mezczy zni (n=143) B Kobiety (n=157) |

100%
80% -
60% -
40% - 33%

20% - 14% 14% 16%
0 11% @
5% 6% 5% 10% ° 7%

0%

Nie wiem, jak Zadne Male Do $¢ powazne  Bardzo powa zne Rzeczywiste -
wielkie jest to bylem jego ofiar g
zagro zenie

m  45% mezczyzn ocenia zagrozenie fatszerstwem lub kradziezg tozsamosci jako mate. Podobnego zdania jest
tylko 22% kobiet.

m  Kobiety czesciej padajg ofiarami fatszerstwa lub kradziezy swojej tozsamosci

O Rdznica istotna statystycznie — warto$¢ WIEKSZA od proby ogétem 28
O Rdéznica istotna statystycznie — warto§¢ MNIEJSZA od proby ogotem
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the sixth sense of business

WIEK

Q6. Jak du ze jest wedtug Pana(i) zagro zenie falszerstwem lub kradzie zg Pana(i) to zsamo $ci?

® OGOLEM (n=300) 18-29 lat (n=72) W 30-39 lat (n=52)  M40-49 lat (n=50) MW 50-59 lat (\=55)

W 60+ lat (n=66)

70% A

60% A

50% A

429% 43%

40% A

30% -

7%
14"/‘130/013160/"1L ’

20% A
10%
10% -

0% -

Nie wiem, jak wielkie Zadne Male Do $¢ powazne Bardzo powa zne
jest to zagro zenie

7% 7% 7% 8%

Rzeczywiste - bylem
jego ofiar g

m Az 29% osbéb w 60 lat i wiecej twierdzi, ze nie istnieje zadne zagrozenie falszerstwem lub kradziezg
tozsamosci. Podobnego zdania jest tylko okoto 5% respondentéw w przedziale wiekowym 18-39 lat

o Rdznica istotna statystycznie — warto$¢ WIEKSZA od proby ogétem 29

O Rdéznica istotna statystycznie — warto§¢ MNIEJSZA od proby ogotem
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Q7. Na ktory z wymienionych ni  zej tematoéw zwi gzanych z fatszerstwami lub kradzie zami to zsamo sci uwa za
Pan(i), ze posiada pein g wiedz e?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Co oszu $ci mog g zrobi € z danymi
osobowymi o Panu(i)

34%

Sposoby, jakimi mo zna zapobiec
oszustwu to zsamo $ci

Jaka jest warto $¢ finansowa Pana(i)
dowodu osobistego dla oszusta

Sposob w jaki oszu $ci zdobywaj g dane
osobowe

Zaden z powy zszych 39%

m Polacy sg stabo poinformowani o tematach zwigzanych z fatszerstwami i kradziezami
tozsamosci. Najwiecej 0séb (co trzeci pytany) twierdzi, ze posiada petng wiedze na temat w
jaki spos6b oszusci mogg wykorzysta¢ dane osobowe oraz sposoby jakimi mozna zapobiec
kradziezy tozsamosci

m  Relatywnie najstabiej znane sg sposoby w jaki oszusci zdobywajg dane osobowe

m Az 40% pytanych uznalo, ze na zaden z tych tematéw nie posiada petnej wiedzy

30
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Q7. Na ktory z wymienionych ni  zej tematoéw zwi gzanych z fatszerstwami lub kradzie zami to zsamo sci uwa za
Pan(i), ze posiada pein g wiedz e?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

34%
Co oszu $ci mog g zrobi é z danymi % 42%
osobowymi o Panu(j) 9% 38%

070

32%
Sposoby, jakimimo zna zapobiec 0%
oszustwu to zsamo $ci 8%
Lo%
30%

Jaka jestwarto $¢ finansowa Pana(i) 20

dowodu osobistego dla oszusta

39%

_300% 38%

%

27%

Sposéb w jaki oszu $cizdobywaj a
dane osobowe

® OGOLEM (n=300)
18-29 lat (n=72)

1 30-39 lat (n=52)

M 40-49 lat (n=50)

B 50-59 lat (n=55)

W 60+ lat (n=66)

Zaden z powy zszych 841%
— 48%

m  Osoby najmiodsze (18-29 lat) czesciej twierdza, ze posiadajg petng wiedze na temat
sposobéw jakimi mozna zapobiec oszustwu tozsamosci — 43%. Podobnego zdania jest tylko
15% respondentéw z przedziatu powyzej 60 roku zycia

o Rdznica istotna statystycznie — warto$¢ WIEKSZA od proby ogétem 31
O Rdéznica istotna statystycznie — warto§¢ MNIEJSZA od proby ogotem
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Q7. Na ktory z wymienionych ni  zej tematow zwi gzanych z fatszerstwami lub kradzie zami to zsamo $ci uwa za
Pan(i), ze posiada pein g wiedz e?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

34%
Co oszu $ci mog a zrobi € z danymi —m 30%
osobowymi o Panu(j) /
31%

32%
30/,

Sposoby, jakimimo zna zapobiec

. L . %
oszustwu to zsamo sci 36%

30%
30%

Q0%

31%

Jaka jestwarto §¢ finansowa Pana() [ (14%
dowodu osobistego dla oszusta B Ogotem (n=300)

. . . . Podstawowe (n=65)
Spos6b w jaki oszu $cizdobywaj g

dane osobowe 1 Zasadnicze zawodowe (n=80)

® Srednie i pomaturalne (n=106)
Zaden z powy zszych

M Licencjat i wyzsze (n=46)

m  Osoby z wyksztatceniem srednim czesciej twierdzg, ze posiadajg petng wiedze o tym co
0szusci mogg zrobi¢ z danymi osobowymi oraz jaka jest wartosc finansowa dowodu
osobistego dla oszusta. Z kolei najmniejszy odsetek takich odpowiedzi pojawit sie wsrdd
respondentow, ktorzy ukonczyli szkoty zawodowe

o Réznica istotna statystycznie — warto$¢ WIEKSZA od proby ogétem 32
O Rdéznica istotna statystycznie — warto§¢ MNIEJSZA od proby ogotem
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Q8. W jakim stopniu jest Pan(i) pewien(a), ze instytucje, z ktorymi ma Pan(i) do czynienia, kor  zystajg z
Pana(i) danych osobowych w sposob zabezpieczaj acy przed przypadkowym wpadni eciem ich w r ece
0Szustow?

75%

50% -

34% 35%
25% A 20%
8%
= B
0% - T T T
Nie wiem Calkowity brak Raczej nie mam Raczej mam pewno $¢ Mam catkowit g
pewno $ci pewno $ci pewno $¢

m  Tylko 8% badanych ma catkowitg pewnos¢ i zaufanie do bezpieczenstwa danych osobowych w instytucjach, z
ktorymi ma na co dzien do czynienia

m  Z kolei 20% pytanych twierdzi, ze instytucje te korzystajg z tych danych bez dobrego systemu zabezpieczen

33
Podstawa: OGOLEM N=300
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Q8. W jakim stopniu jest Pan(i) pewien(a), ze instytucje, z ktérymi ma Pan(i) do czynienia, kor  zystajg z
Pana(i) danych osobowych w sposob zabezpieczaj acy przed przypadkowym wpadni eciem ich w r ece
0Szustow?

® OGOLEM (n=300) 18-29 lat (n=72) W 30-39 lat (n=52) W 40-49 lat (n=50) MW 50-59 lat (n=55) W60+ lat (n=66)

70% ~
60% A

50% 1 45%
40% A
30% -

20% A

10% ~

1% 0% 0%

0%

Nie wiem Calkowity brak pewno $ci Raczej nie mam pewno $ci Raczej mam pewno $¢ Mam catkowit g pewno $¢

m  Osoby najmiodsze (18-29 lat) majg wiekszg pewnosé, ze instytucje, z ktérymi majg jakis kontakt korzystajg z
danych osobowych w bezpieczny sposéb

®  Najmniejszg pewnoscig w te] kwestii odznaczajg sie osoby najstarsze

o Rdznica istotna statystycznie — warto$¢ WIEKSZA od proby ogotem 34
O Rdéznica istotna statystycznie — warto§¢ MNIEJSZA od proby ogotem
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Q8. W jakim stopniu jest Pan(i) pewien(a), ze instytucje, z ktérymi ma Pan(i) do czynienia, kor  zystajg z
Pana(i) danych osobowych w sposob zabezpieczaj acy przed przypadkowym wpadni eciem ich w r ece
0szustow?

B Ogotem (n=300) Zta (n=62) m Srednia (n=161) B Dobra (n=74)
70% ~
60% -
50% -
40% 1 34% 34% 35% 320
30% A 25% 26%
2006 22% 2199
20% A
119 0 10%
10% - 50 8% 7%
Rl B
0% | NN = secomses : :

Nie wiem Calkowity brak pewno $ci Raczej nie mam pewno $ci Raczej mam pewno $¢ Mam catkowit g pewno $¢

m  Osoby oceniajgce swojg sytuacje finansowg jako dobrg majg wieksze zaufanie do instytucji, z ktérymi sie
kontaktujg

®  Mniejszg pewnoscig w tym temacie odznaczajg sie respondenci twierdzacy, ze ich sytuacja finansowa jest zta

o Réznica istotna statystycznie — warto$¢ WIEKSZA od proby ogétem 35
O Rdéznica istotna statystycznie — warto§¢ MNIEJSZA od proby ogotem



Ochrona danych osobowych w Polsce
Podsumowanie 1/2

88% Polakow jest $wiadoma, ze ich zgoda jest niezbedna do wykorzystania danych osobowych. Niewiele mniej (78%)
jest zdania, ze firmy zbierajgce dane osobowe muszg dostarczy¢ informacje o swojej tozsamosci, celu zbierania danych
oraz czy zamierzajg dzieli¢ sie tymi danymi z innymi instytucjami lub firmami

GIODO jest znane przez 2/3 Polakow

Domy Polakéw sg stabo zabezpieczone przed kradziezg danych osobowych. Najczestszym sposobem jest
zainstalowanie oprogramowania chronigcego komputer (30%), rzadziej wybierane sg specjalne zamki w oknach lub
rolety antywtamaniowe (15%). Tylko 6-7% badanych posiada alarm i niszczarke do papieru, a zaledwie 2% sejf

W zakresie ochrony danych osobowych najwiecej Polakéw natychmiastowo zgtasza utrate prawa jazdy, dowodu
osobistego lub paszportu — 70%. Nastepne w kolejnosci jest porownywanie swoich wyciggow finansowych z dowodami
zaptaty (60%), a takze recznie niszczenie waznych dokumentow przed wyrzuceniem ich do kosza (58%)

Prawie co drugi Polak twierdzi, ze istnieje powazne zagrozenie fatszerstwem lub kradziezg tozsamosci

Polacy czujg sie niewystarczajgco poinformowani o tematach zwigzanych z fatszerstwami i kradziezami tozsamosci.
Znajomos¢ tych tematow waha sie od 34% (,,co oszusci mogg zrobi¢ z danymi osobowymi”) do 27% (,sposoby w jaki
oszusci zdobywajg dane”).

Tylko 8% badanych ma catkowitg pewnosc i zaufanie do bezpieczenstwa danych w instytucjach z ktérymi majg na co
dzien do czynienia
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&m—; Ochrona danych osobowych w Polsce
the =ixth sense of business POdSU mowanie 2/2

m  Ze wzgledu na strukture demograficzng osobami, ktore posiadajg wiekszg wiedze o ochronie danych osobowych
czesciej sa:

B mezczyzni
m 0soby miode
m 0soby z wyzszym wyksztatceniem

® oceniajgcy swojg sytuacje materialng jako dobrg

m  Z drugiej strony relatywnie najwiekszymi brakami w tej kwestii odznaczajg sie:
m kobiety
m 0soby powyzej 60 roku zycia
m osoby z wyksztatceniem podstawowym lub zawodowym

® oceniajgcy swojg sytuacje materialng jako zig
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the sixth sense of business

OGOLEM

P1. Czy wedtug Pana(i), w Pana(i) pracy dane dotycz ace tozsamo sci ktérego $ z pracownikow i\lub klientow
firmy mog g zosta € zdobyte przez oszustéw na ktéry § z wymienionych sposobow?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Od nieuczciwych pracownikéw
Zistotnych informacji zagubionych przez poczt e
Z informacji wykradzionych z firmowej sieci komput erowej
Od nieuczciwych sprz  gtaczek i personelu pomocniczego
Z dokumentow wykradzionych z segregatoréw
Z dokumentow wykradzionych z biurek pracownikéw
Z informacji wyrzucanych do koszyna  $mieci
Na inne sposoby

W zaden sposéb

m  Osoby majgce w swoim miejscu pracy kontakt z danymi osobowymi najwieksze zagrozenie wycieku tych
danych widzg w nieuczciwych wspotpracownikach (49%)

m  44% badanych pracownikdw uwaza, ze dane dotyczgce tozsamosci mogg zosta¢ pozyskane z informaciji
zagubionych przez poczte, 43% dostrzega zagrozenie informacji obecnych w firmowej sieci komputerowe;j

m Jedynie co pigty badany (19%) zauwaza niebezpieczenstwo pozyskania takich danych z dokumentéw
wyrzucanych do kosza na smieci

Podstawa: respondenci pracujgcy w biurze lub w pracy majgcy kontakt
z fakturami, danymi osobowymi, bazami adresowymi itp.N=250
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WIELKO SC FIRMY

P1. Czy wedtug Pana(i), w Pana(i) pracy dane dotycz ace tozsamo sci ktérego $ z pracownikow i\lub klientow
firmy mog g zosta € zdobyte przez oszustéw na ktéry § z wymienionych sposobow?

the sixth sense of business

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Od nieuczciwych pracownikow | I I I I { 4302 219% | | | |
- (45%
(65%
. . - . 44%
Z istotnych informacji zagubionych przez poczt e 42,%;/
0
. - . ) L . 43%
Z informacji wykradzionych z firmowej sieci komput erowej 2%‘0’;0
0
. ) . . 33%
Od nieuczciwych sprz gtaczek i personelu pomocniczego - (269 (50
. . . 27%
Z dokumentéw wykradzionych z segregatorow % 319
(1]
. . . o 25%
Z dokumentow wykradzionych z biurek pracownikdw 24%280/
(1]
. " o 19%
Z informacji wyrzucanych do koszyna  smieci | (159 G7)
23% 4 _
Na inne sposoby %4‘(% W Ogdtem (n=250)
130 22% 1-249 pracownikow (n=169)
W zaden sposéb 1%‘0’;00 W 250 pracownikow i wiecej (n=74)
0

m  Pracownicy najwiekszych firm czesciej dostrzegajg zagrozenie danych dotyczacych
tozsamosci ze strony nieuczciwych wspoétpracownikdw oraz personelu pomocniczego

m  Sa réwniez bardziej wyczuleni na zagrozenie ptyngce z pozyskania dokumentéw
wykradzionych z segregatorow i koszy na smieci

O Réznica istotna statystycznie — warto$¢ WIEKSZA od proby ogétem 40
O Rdznica istotna statystycznie — warto$¢ MNIEJSZA od préby ogotem
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P2. Czy w Pana(i) firmie znajduj g sie urzadzenia umo zliwiaj gce niszczenie wa znych i tajnych dokumentéw?

Nie wiem/

/— odmowa
2%

m  Urzadzenia umozliwiajgce niszczenie waznych i tajnych dokumentéw znajdujg sie w 80% firm
majgcych kontakt z danymi osobowymi
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Yooy Urzgdzenia do niszczenia dokumentdéw w firmie
the =ixth sense of business WIELKO Sé FIRMY

P2. Czy w Pana(i) firmie znajduj g sie urzadzenia umo zliwiaj gce niszczenie wa znych i tajnych dokumentéw?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Tak

Nie

Nie wiem/odmowa 2% B Ogétem (n=250)
1-249 pracownikow (n=169)

1% W 250 pracownikéw i wiecej (n=74)

m W najwiekszych firmach urzadzenia umozliwiajgce niszczenie waznych i tajnych dokumentow to
niemal standard, posiadanie takie urzgdzenia w miejscu pracy deklaruje az 92% badanych
pracownikow najwiekszych firm

m W mniejszych firmach niszczarki i inne tego typu urzgdzenia wystepujg rzadziej — brakuje ich w
24% przypadkow
O Réznica istotna statystycznie — warto$¢ WIEKSZA od proby ogétem 42

O Rdéznica istotna statystycznie — warto§¢ MNIEJSZA od proby ogotem
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*oon  Procedury ochrony danych osobowych w firmie
the =ixth sense of business O G OL EM

P3. Czy firma, w ktérej Pan(i) pracuje, posiada pro  cedury ochrony to zsamo $ci z jasno okre s$lonymi
nakazami i zakazami dla pracownikow?

Nie wienv
odmowa
[ s

Nie
23%

y Tak
2%

m  Blisko trzy czwarte (72%) badanych pracownikow stwierdzito, ze w ich firmie istniejg jasno
okreslone procedury ochrony tozsamosci, ktére dostarczajg pracownikom konkretnych wskazéwek

m  23% badanych nie moze w swojej firmie liczy¢ na tego rodzaju wsparcie

43
Podstawa: respondenci pracujgcy w biurze lub w pracy majgcy kontakt

z fakturami, danymi osobowymi, bazami adresowymi itp.N=250



*oop  Procedury ochrony danych osobowych w firmie
the =ixth sense of business WIELKO SC FIRMY

P3. Czy firma, w ktérej Pan(i) pracuje, posiada pro  cedury ochrony to zsamo $ci z jasno okre s$lonymi
nakazami i zakazami dla pracownikow?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
72%
Tak
Nie
Nie wiem/odmowa 4% W Ogotem (n=250)
1-249 pracownikow (n=169)
0,
4% W 250 pracownikéw i wigcej (n=74)

Takze procedury ochrony danych to domena najwiekszych firm — 91% pracownikow takich firm
moze w swojej pracy korzystac¢ z takich wiasnie rozwigzan zabezpieczajgcych poufne informacje

O Rdznica istotna statystycznie — warto$¢ WIEKSZA od proby ogotem 44
O Rdéznica istotna statystycznie — warto§¢ MNIEJSZA od proby ogotem
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*oon  Procedury ochrony danych osobowych w firmie
the =ixth sense of business O G OL EM

P4. Czy wedtug Pana(i), firma powinna bardziej dba ¢ o bezpieczne obchodzenie si € z dokumentami
dotycz gcymi Pana(i), kolegéw z pracy i klientow?

75%

50% - 46%

30%

25% 22%

3%
| —
0% -

Nie wiem\ odmowa Nie Tak, bardziej Tak, zdecydowan e bardziej

m W sumie nieco ponad potowa pracownikow (52%) majgcych stycznos¢ z danymi osobowymi dostrzega
koniecznosc¢ wiekszej dbatosci o te dane w swoim miejscu pracy

m  Zdrugiej strony az 46% jest usatysfakcjonowana istniejgcymi rozwigzaniami w tym zakresie
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oo Wiedza o fatszerstwach | kradaeh tasamaci

the sixth sense of business OGOLE M
P5. Co zwykle robi Pan(i) w pracy z wa znymi informacjami osobistymi lub finansowymi dotycz acymi

pracownikow, klientéw lub firmy, takimi jak faktury , Szczegoty wyptat, kopie planéw, potwierdzenia wpt  at

itp.?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Niszcz @ w niszczarce

Dre dokumenty przed wyrzuceniem ich do kosza

Odktadam dokumenty, ktére nast epnie s g przekazywane firmom zajmuj acymsi e
niszczeniem dokumentéw

Wrzucam do kosza nienaruszone dokumenty

Nie wiem

Odmowa odpowiedzi

m  Dokumenty zawierajgce wazne informacje osobiste lub finansowe sg najczesciej (68% badanych) niszczone
przy uzyciu niszczarki

m  Blisko co czwarty pracownik (24%) samodzielnie drze dokumenty przed ich wyrzuceniem, a 16% przekazuje
takie dokumenty specjalistycznej firmy niszczgcej dokumenty

m W jednym na piec¢dziesiat przypadkow (2%) dokumenty zawierajgce informacje osobiste lub finansowe

trafiajg do kosza bez uprzedniego zniszczenia
46
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oo Wiedza o fatszerstwach | kradaeh tasamaci

the sixth sense of business WIELKO SC FIRMY
P5. Co zwykle robi Pan(i) w pracy z wa znymi informacjami osobistymi lub finansowymi dotycz acymi
pracownikow, klientow lub firmy, takimi jak faktury , SzczegOty wyptat, kopie planéw, potwierdzenia wpt  at itp.?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

68%

Niszcz @ w niszczarce

Dre dokumenty przed wyrzuceniem ich do kosza

Odktadam dokumenty, ktére nast epnie s g przekazywane firmom zajmuj acymsi e
niszczeniem dokumentow

Wrzucam do kosza nienaruszone dokumenty

6% -
Nie wiem 7% m Ogdtem (n=250)
4%
20 0 1-249 pracownikéw (n=169)
Odmowa odpowiedzi %gf) m 250 pracownikéw i wiecej (n=74)
0

m  Reczne niszczenie dokumentéw przed ich wyrzuceniem jest czesciej praktykowane w matych i
Srednich firmach (30% przypadkéw w takich firmach vs. 12% w najwiekszych firmach)

m Natomiast w firmach zatrudniajgcych 250 i wiecej pracownikéw czesciej dokumenty
zawierajgce poufne informacje trafiajg do niszczarek (81%) lub specjalistycznych firm
zajmujgcych sie niszczeniem dokumentow

O Réznica istotna statystycznie — warto$¢ WIEKSZA od proby ogétem 47
O Rdznica istotna statystycznie — warto$¢ MNIEJSZA od préby ogotem
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the sixth sense of business

Wielka¢ firmy oraz sektor dziatania

OGOLEM

P6. Ilu pracownikéw zatrudnia Pana(i) firma
we wszystkich oddziatach i biurach firmy?

Nie wiem/
odmowa
5%

250 i wiecej
pracownikow
23%

1-249
pracownikéw
72%

Podstawa: respondenci pracujgcy w biurze lub w pracy majgcy kontakt

z fakturami, danymi osobowymi, bazami adresowymi itp.N=250

P7. W ktorym z nast epujacych sektorow gospodarki
dziata firma, w ktérej Pan(i) pracuje?

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Rolnictwo, przemyst lub budownictwo 24%
Handel detaliczny, hurtowy i dystrybucja 17%
Inna dziatalno $¢ komercyjna lub ustugi
Bankowo $é\ustugi finansowe
Edukacja

Medycyna\ochrona zdrowia

Inny sektor publiczny
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Ochrona danych w firmach
Podsumowanie

Osoby majgce w swoim miejscu pracy kontakt z danymi osobowymi najwieksze zagrozenie wycieku tych danych widzg
w nieuczciwych wspotpracownikach (49%), informacjach zagubionych przez poczte (44%), oraz danych dostepnych w
firmowej sieci komputerowej (43%)

Urzgdzenia umozliwiajgce niszczenie waznych i tajnych dokumentéw znajdujg sie w 80% firm majgcych kontakt z
danymi osobowymi, jest to niemal standard w najwiekszych firmach (92%)

Blisko trzy czwarte (72%) badanych pracownikow stwierdzito, ze w ich firmie istniejg jasno okreslone procedury ochrony
tozsamosci, ktére dostarczajg pracownikom konkretnych wskazowek (91% w najwiekszych firmach)

Dokumenty zawierajgce wazne informacje osobiste lub finansowe sg najczesciej (przez 68% badanych) niszczone przy
uzyciu niszczarki lub niszczone recznie przed wrzuceniem do kosza (24%), jedynie w 2% przypadkow do kosza trafiajg
niezniszczone dokumenty zawierajgce dane osobowe

W sumie nieco ponad potowa pracownikow (52%) majgcych stycznos¢ z danymi osobowymi dostrzega konieczno$é
wiekszej dbatosci o te dane w swoim miejscu pracy
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