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WPROWADZENIE

Konstytucja RP z dnia 2 kwietnia 1997 r. wprowadzita do polskiego
ustawodawstwa zasad¢ ochrony danych osobowych. Art. 51 ustawy za-
sadniczej stanowi: Nikt nie moze by¢ obowiqzany inaczej niz na podsta-
wie ustawy do ujawniania informacji dotyczqcych jego osoby (ust. 1).
Kazdy ma prawo dostepu do dotyczqcych go urzedowych dokumentow
i zbiorow danych. Ograniczenie tego prawa moze okresli¢ ustawa
(ust. 3). Ponadto: Kazdy ma prawo do zgqdania sprostowania oraz usu-
niecia informacji nieprawdziwych, niepetnych lub zebranych w sposob
sprzeczny z ustawq (ust. 4).

Konkretyzacja normy konstytucyjnej sa przepisy ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz.U.
z 2002 r. nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.; dalej jako: ustawa), bedace jed-
nocze$nie implementacja dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 24 pazdziernika 1995 r. (95/46/WE) w sprawie ochrony o0sob fi-
zycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych oraz swobodne-
go przeplywu tych danych. Dyrektywa ta ma stuzy¢ zapewnieniu jedno-
litego minimalnego poziomu ochrony prywatno$ci oséb fizycznych,
ktérych dane osobowe sa przetwarzane oraz zapewni¢ swobodny prze-
ptyw tych danych pomigdzy krajami czlonkowskimi Unii Europejskie;.

Od chwili wejscia w zycie wskazanej ustawy zostaty ujednolicone
standardy w zakresie przetwarzania i ochrony danych osobowych.
Osoby, ktorych dane dotycza wyposazone zostalty w instrumenty kon-
troli przebiegu procesu przetwarzania ich danych, za§ na administrato-
réw danych natozono szereg obowiazkow. Precyzujac zakres obowiaz-
kéw podmiotow przetwarzajacych dane, ustawa okreslita takze zakres
ich praw. Koncepcja ochrony danych osobowych, prezentowana w §wie-
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tle omawianej ustawy, opiera si¢ bowiem na balansowaniu intere-
sOW — z jednej strony chodzi o prawo do ochrony prywatnosci, a z dru-
giej — o prawo do informacji o osobie, ktérej dane dotycza. Wywazenie
tego jest czgsto bardzo trudne, o czym $wiadcza rozbiezne stanowiska
w doktrynie oraz niejednolito$¢ orzecznictwa sadowo-administracyjne-
go w sprawach prowadzonych przez Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych (dalej: Generalny Inspektor).

W obliczu postgpujacej informatyzacji zycia spotecznego, rozwoju
nowych technologii i globalizacji, funkcjonowanie jednostki w struktu-
rze spoleczenstwa staje si¢ w zasadzie niemozliwe bez szerokiej inge-
rencji w jej sfer¢ prywatnosci. Kazda osoba, ktorej prawa zostana naru-
szone moze jednak zwrdci¢ si¢ o zbadanie procesu przetwarzania jej
danych, a rozpatrywanie skarg i przeprowadzanie czynnosci kontrol-
nych majacych na celu zbadanie, czy nie doszto do naruszen ustawy
o ochronie danych osobowych jest jednym z naczelnych zadan General-
nego Inspektora.

I. PROCEDURA ROZPATRYWANIA SKARG W SPRAWACH
OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Skargi

Do zadan Generalnego Inspektora nalezy m.in. — stosownie do
art. 12 pkt 2 ustawy — wydawanie decyzji administracyjnych i rozpatry-
wanie skarg w sprawach wykonania przepisow o ochronie danych oso-
bowych. Postgpowanie wszczynane jest zwykle na wniosek osob zainte-
resowanych. Podejmowane sa rowniez czynno$ci z urzedu, w zwiazku
z powzigciem informacji o naruszeniu przepisOw ustawy.

Formalne warunki skargi

Wszczecie postgpowania administracyjnego na wniosek wiaze sig
z koniecznos$cia dopelnienia przez osobg zainteresowana okreslonych
prawem wymogow. Zgodnie z art. 22 ustawy postepowanie w sprawach
uregulowanych w niniejszej ustawie prowadzi sie wedtug przepisow Ko-
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deksu postepowania administracyjnego', o ile przepisy ustawy nie sta-
nowiq inaczej.

W korespondencji kierowanej do Generalnego Inspektora droga
elektroniczna lub tradycyjna, w celu zainicjowania postgpowania admi-
nistracyjnego, stosownie do art. 63 § 2 k.p.a., wymagane jest wskazanie
co najmnie;j:

a) osoby, od ktorej dane pochodza (imienia i nazwiska), jej adresu

(kodu pocztowego, miejscowosci, ulicy i numeru domu),

b) podpisu tej osoby,
c) sprawy, ktorej skarga dotyczy.

Skarga wniesiona pisemnie albo ustnie do protokotu powinna by¢
podpisana przez wnoszacego, a protokot ponadto przez pracownika,
ktéry go sporzadzit. Gdy podanie wnosi osoba, ktdra nie moze lub nie
umie ztozy¢ podpisu, podanie lub protokoét podpisuje za nia inna osoba
przez nia upowazniona, czynigc o tym wzmiank¢ obok podpisu.

Nieuzupetienie wskazanych brakéw w wyznaczonym dla tej czyn-
nosci terminie skutkuje pozostawieniem skargi bez rozpoznania.

Osoba sktadajaca skarge jest zobowigzana wnies¢ takze optate skar-
bowa?> do organu podatkowego (jest nim Prezydent m.st. Warszawy),
a fakt ten udokumentowaé Generalnemu Inspektorowi w momencie
whniesienia skargi. Optata skarbowa w wysokosci 10 zt pobierana jest za
dokonanie przez Generalnego Inspektora czynnosci urzgdowej w posta-
ci wydania decyzji administracyjnej. Obowiazek jej uiszczenia powstaje
z chwila ztozenia skargi do Generalnego Inspektora. Ponadto pobierana
jest optata skarbowa w wysokosci 17 zt za zlozenie dokumentu stwier-
dzajacego udzielenie pelnomocnictwa albo jego odpisu, wypisu lub
kopii w postgpowaniu administracyjnym. Obowiazek zaptaty powstaje
z chwila zlozenia dokumentu w organie administracji publicznej (art. 6
ust. 1 pkt 4 ustawy o oplacie skarbowej).

W przypadku nieuiszczenia optaty (pomimo wezwania) skarga pod-
lega zwrotowi.

! Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz.U.
z 2000 r. nr 98, poz. 1071 ze zm.).

2 Stosownie do przepisow ustawy z dnia 16 listopada 2006 r. o optacie skarbowej
(Dz.U. nr 225, poz. 135 ze zm.).



Terminy rozpatrzenia skargi

Ustawowym terminem rozpatrzenia sprawy jest okres 1 miesiaca.
W przypadku szczegdlnie skomplikowanym moze on ulec przedluzeniu
do 2 miesigcy.

Pisemnos$¢ postepowania

Postgpowanie jest prowadzone w formie pisemnej (stosownie do
art. 14 § 1 k.p.a.). W jego toku organ ochrony danych osobowych po-
dejmuje czynnosci niezbgdne do wyjasnienia wszystkich istotnych oko-
licznos$ci zwiazanych ze ztozona skarga: np. zwraca si¢ do stron o zto-
zenie pisemnych wyjasnien czy przystanie dokumentdw, przeprowadza
czynnosci kontrolne w siedzibie administratora danych.

Rozstrzygnigcie i odwolanie

W przypadku naruszenia przepiséw o ochronie danych osobowych
GIODO nakazuje, w drodze decyzji administracyjnej, przywrdcenie stanu
zgodnego z prawem, poprzez:

1) usuniecie uchybien,

2) uzupetnienie, uaktualnienie, sprostowanie, udostepnienie lub nieudo-
stepnienie danych osobowych,

3) zastosowanie dodatkowych srodkow zabezpieczajqcych zgromadzone
dane osobowe,

4) wstrzymanie przekazywania danych osobowych za granice,

5) zabezpieczenie danych lub przekazanie ich innym podmiotom,

6) usuniecie danych osobowych (art. 18 ust. 1 ustawy).

W przypadku usunigcia uchybien w toku postgpowania lub jeszcze
przed jego wszczeciem, postgpowanie podlega umorzeniu.

Od wydanej decyzji stronom przystuguje prawo wniesienia wniosku
0 ponowne rozpatrzenie sprawy w terminie 14 dni od dnia dorgczenia
decyzji, a nastgpnie w razie utrzymania przez Generalnego Inspektora
w mocy zaskarzonej decyzji, skladana w terminie 30 dni skarga do Wo-
jewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie. W zwiazku z wpro-
wadzeniem w 2004 r. w Polsce dwuinstancyjnego postgpowania sadowo-
-administracyjnego, od wyroku wydanego w I instancji przyshiguje skarga
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kasacyjna do Naczelnego Sadu Administracyjnego, w terminie 30 dni od
dnia dorgczenia stronom odpisu orzeczenia z uzasadnieniem.

Ograniczenia w zakresie wydawania decyzji administracyjnej przez

GIODO

e Decyzje Generalnego Inspektora nie moga ogranicza¢ swobody dzia-
fania podmiotow zglaszajacych kandydatow lub listy kandydatow
w wyborach na urzad Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, do
Sejmu, Senatu i organdéw samorzadu terytorialnego, a takze w wybo-
rach do Parlamentu Europejskiego, pomigdzy dniem zarzadzenia wy-
boréw a dniem glosowania (art. 18 ust. 2 ustawy).

o W odniesieniu do zbioréw, ktore zostaly uzyskane w wyniku czyn-
nosci operacyjno-rozpoznawczych przez funkcjonariuszy organow
uprawnionych do tych czynnosci, decyzje Generalnego Inspektora
nie moga nakazywac usunigcia danych osobowych zebranych w toku
tych czynnosci prowadzonych na podstawie przepiséw prawa (art. 18
ust. 2a ustawy).

o W przypadku, gdy przepisy innych ustaw przewiduja odmienny tryb
przywracania stanu zgodnego z prawem, stosuje si¢ te przepisy a nie
wydaje nakazy w oparciu o ustawg o ochronie danych osobowych
(art. 18 ust. 3 ustawy).

Wykonalnos¢ decyzji

Przed uptywem terminu do wniesienia odwotania decyzja nie podle-
ga wykonaniu. Wniesienie odwolania w terminie wstrzymuje wykona-
nie decyzji. Decyzja podlega wykonaniu przed uptywem terminu do
whniesienia odwotania, gdy jest zgodna z zadaniem wszystkich stron.
Sad administracyjny moze wstrzymac¢ wykonanie decyzji.

Inne uprawnienia organu ochrony danych osobowych

W przypadku stwierdzenia naruszenia przepisOw o ochronie danych
osobowych Generalnemu Inspektorowi przyshuguje réwniez mozli-
woSs¢:

a) zawiadomienia organow S$cigania o popehieniu przestgpstw okreslo-
nych w przepisach karnych ustawy,



b) sktadania wnioskow o ukaranie dyscyplinarne,
¢) wystepowania do administratoréw danych o zmiang niewlasciwych
praktyk (tzw. sygnalizacje).

II. ZAKRES STOSOWANIA USTAWY
O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH

Zakres podmiotowy

1. Podmioty publiczne
— organy panstwowe (np. NIK, Kancelaria Sejmu, Kancelaria Sena-
tu, ZUS),
— organy samorzadu terytorialnego (np. wojt, burmistrz, prezydent
miasta),
— panstwowe i komunalne jednostki organizacyjne (np. miejskie za-
ktady oczyszczania, miejskie zaklady komunikacji).
2. Podmioty prywatne
— podmioty niepubliczne realizujace zadania publiczne (np. prywat-
ne zaklady opieki zdrowotnej, prywatne szkoty itd.),
— osoby fizyczne (bez wzgledu na narodowos¢, obywatelstwo, zdol-
no$¢ do czynnosci prawnych, wiek itp.),
— osoby prawne (np. stowarzyszenia, spotdzielnie, fundacje) i jed-
nostki organizacyjne niebedace osobami prawnymi (np. niemajace
osobowosci prawnej spotki prawa handlowego).

Ustawa nie ma zastosowania w przypadkach:

— 0s0b niezyjacych — ze wzgledu na ochrong powszechnych dobr oso-
bistych (kult pamigci osoby zmarte;j),

— informacji o przedsigbiorcach w zakresie, w jakim identyfikuja pod-
miot w obrocie gospodarczym i $ci§le wiaza si¢ z prowadzeniem
dziatalno$ci gospodarczej,

— 0s6b fizycznych, prawnych i jednostek organizacyjnych niebedacych
osobami prawnymi, o ile nie przetwarzaja danych w zwiazku z dzia-
falno$cia zarobkowa, zawodowa Iub dla realizacji celéw statuto-

wych,
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— podmiotéw majacych siedzibg albo miejsca zamieszkania w panstwie
trzecim (tj. nienalezacym do Europejskiego Obszaru Gospodarcze-
g0), wykorzystujacych §rodki techniczne znajdujace sig na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej wylacznie do przekazywania danych,

— 0s0b fizycznych, ktére wykorzystuja dane wyltacznie w celach osobi-
stych lub domowych.

Zakres przedmiotowy

1. Przetwarzanie danych osobowych w zbiorach prowadzonych w sys-
temie papierowym (kartotekach, skorowidzach, ksiggach, wykazach
i innych zbiorach ewidencyjnych).

2. Przetwarzanie danych osobowych w systemach informatycznych,
takze w przypadku przetwarzania danych osobowych poza zbiorem.

Ustawa nie ma zastosowania w przypadkach:

— przetwarzania danych osobowych w zbiorach doraznych (tworzonych
wylacznie ze wzgledow technicznych, szkoleniowych lub w zwiazku
z dydaktyka w szkotach wyzszych), ktore po wykorzystaniu podlega-
ja obowiazkowi niezwlocznego usunigcia albo anonimizacji — wyjat-
kiem sa przepisy dotyczace zabezpieczenia takich zbioréw przez
okres ich funkcjonowania (rozdziat 5 ustawy),

— dzialalno$ci dziennikarskiej w rozumieniu prawa prasowego, dziatal-
no$ci literackiej lub artystycznej, za wyjatkiem przepiséw dotycza-
cych zabezpieczen i umozliwiajacych organowi ochrony danych oso-
bowych pozyskanie wyjasnien oraz ztozenie zawiadomienia o popet-
nieniu przestgpstwa, o ile wolno$¢ wyrazania pogladow i rozpo-
wszechniania informacji nie narusza istotnie praw i wolno$ci osoby,
ktorej dane dotycza,

— umowy migdzynarodowej, ktorej strona jest Rzeczypospolita — jezeli
ta umowa stanowi inaczej,

— istnienia odrgbnych ustaw, ktére odnosza si¢ do przetwarzania da-
nych, a przewiduja dalej idaca ich ochrong, niz wynika to z ustawy
o ochronie danych osobowych (stosuje si¢ wowczas przepisy tych
ustaw).
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III. ZASADY PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH

Glowne zasady postgpowania przy przetwarzaniu danych osobo-
wych wyznacza art. 26 ust. 1 ustawy, yymujac je w forme¢ podstawo-
wych obowiazkoéw administratora danych. Z jego tresci wynika, iz po-
winien on dotozy¢ szczegdlnej starannos$ci w celu ochrony intereséw
0sob, ktorych dane dotycza, a co za tym idzie ma on przestrzegac¢ pew-
nych zasad:

1) zasady legalno$ci — przetwarza¢ dane zgodnie z prawem,

2) zasady celowoS$ci — zbiera¢ dane dla oznaczonych, zgodnych z pra-
wem celow 1 nie poddawaé ich dalszemu przetwarzaniu niezgodne-
mu z tymi celami,

3) zasady merytorycznej poprawnosci — dba¢ o merytoryczna popraw-
no$¢ danych,

4) zasady adekwatno$ci — dba¢ o adekwatno$¢ danych w stosunku do
celéw, w jakich sa przetwarzane,

5) zasady ograniczenia czasowego — przechowywaé dane w postaci
umozliwiajacej identyfikacje osob, ktorych dotycza, nie dluzej niz
jest to niezbedne do osiagnigcia celu przetwarzania.

Przetwarzanie danych w celu innym niz ten, dla ktorego zostaly ze-
brane, jest dopuszczalne, jezeli nie narusza praw i wolnosci osoby, kto-
rej dane dotyczq, oraz nastepuje:

1) w celach badan naukowych, dydaktycznych, historycznych lub staty-
stycznych,

2) z zachowaniem przepisow art. 23 i 25 ustawy (art. 26 ust. 2 usta-
wy).

Dziatania administratora polegajace na respektowaniu interesow
(zar6wno majatkowych, jak i niemajatkowych) osob, ktorych dane do-
tycza, musza si¢ odznaczac ,,szczeg6lna starannoscia”, a wigc wigksza
od ,,zwyktej”, ,,przecigtnej” czy nawet ,nalezytej”, o ktéorych mowa
w Kodeksie cywilnym.
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1. Zasada legalnoSci

Pierwszym obowiazkiem wymienionym w art. 26 ust. 1 ustawy jest
obowiazek przetwarzania danych zgodnie z prawem, okreslany takze
jako zasada legalno$ci.

Przetwarzanie danych osobowych przez ich administratora powinno
odbywac si¢ z zachowaniem przynajmniej jednej z przestanek legalno-
$ci przetwarzania okre§lonych w ustawie. W przypadku danych ,,zwy-
ktych”, przestanki te wymienia enumeratywnie art. 23 ustawy i sa
nimi:

a) zgoda osoby, ktorej dane dotycza, chyba ze chodzi o usunigcie doty-
czacych jej danych,

b) niezbednos¢ realizacji uprawnien lub spetnienia obowiazku wynika-
jacego z przepisu prawa,

c¢) konieczno$¢ realizacji umowy, gdy osoba, ktérej dane dotycza jest
jej strong lub gdy przetwarzanie jest niezbedne do podjecia dziatan
przed zawarciem umowy na zadanie osoby, ktorej dane dotycza,

d) niezbednos$¢ przetwarzania danych do wykonania okreslonych pra-
wem zadan realizowanych dla dobra publicznego,

e) niezbedno$¢ przetwarzania danych dla wypelienia prawnie uspra-
wiedliwionych celéw realizowanych przez administratoréw albo od-
biorcow danych, a przetwarzanie danych nie narusza praw i wolno-
$ci osoby, ktorej one dotycza.

Za prawnie usprawiedliwiony cel [...] uwaza sie w szczegolnosci:
marketing bezposredni wlasnych produktow lub ustug administratora
danych oraz dochodzenie roszczen z tytutu prowadzonej dzialalnosci
gospodarczej (art. 23 ust. 4 ustawy).

Odrebny rezim przetwarzania danych odnosi si¢ do danych ,,szcze-
golnie chronionych”, tj. wrazliwych. Ich przetwarzanie co do zasady
jest zabronione. Zgodnie z art. 27 ust. 1 ustawy do danych szczegdlnie
chronionych nalezy zaliczy¢: dane ujawniajace pochodzenie rasowe lub
etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub filozoficzne,
przynalezno$¢ wyznaniowa, partyjna, zwiazkowa, jak réwniez dane
o stanie zdrowia, kodzie genetycznym, natogach, zyciu seksualnym
oraz dane dotyczace skazan, orzeczen o ukaraniu i mandatéw karnych,
a takze innych orzeczen wydanych w postgpowaniu sadowym lub admi-
nistracyjnym.
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W mysl art. 27 ust. 2 ustawy przetwarzanie tej kategorii danych jest
jednak dopuszczalne po spetnieniu jednej z nast¢pujacych przestanek:
1) osoba, ktorej dane dotyczq wyrazi na to zgode na pismie, chyba ze

chodzi o usuniecie dotyczqcych jej danych,

2) przepis szczegolny innej ustawy zezwala na przetwarzanie takich da-
nych bez zgody osoby, ktorej dane dotyczq, i stwarza petne gwaran-
cje ich ochrony,

3) przetwarzanie takich danych jest niezbedne dla ochrony zZywotnych
interesow osoby, ktorej dane dotyczq, lub innej osoby, gdy osoba,
ktorej dane dotyczq nie jest fizycznie lub prawnie zdolna do wyraze-
nia zgody, do czasu ustanowienia opiekuna prawnego lub kuratora,

4) jest to niezbedne do wykonywania statutowych zadan kosciotow i in-
nych zwiqzkéow wyznaniowych, stowarzyszen, fundacji lub innych
niezarobkowych organizacji lub instytucji o celach politycznych, na-
ukowych, religijnych, filozoficznych lub zwiqzkowych, pod warun-
kiem, ze przetwarzanie danych dotyczy wylqcznie czlonkow tych or-
ganizacji lub instytucji albo 0sob utrzymujqcych z nimi state kontak-
ty w zwiqzku z ich dzialalnosciq i zapewnione sq petne gwarancje
ochrony przetwarzanych danych,

5) przetwarzanie dotyczy danych, ktore sq niezbedne do dochodzenia
praw przed sqdem,

6) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadan administratora
danych odnoszqcych sie do zatrudnienia pracownikow i innych osob,
a zakres przetwarzanych danych jest okreslony w ustawie,

7) przetwarzanie jest prowadzone w celu ochrony stanu zdrowia,
Swiadczenia ustug medycznych lub leczenia pacjentow przez osoby
trudniqce sie zawodowo leczeniem lub Swiadczeniem innych ustug
medycznych, zarzqdzania udzielaniem ustug medycznych i sq stwo-
rzone petne gwarancje ochrony danych osobowych,

8) przetwarzanie dotyczy danych, ktore zostaly podane do wiadomosci
publicznej przez osobe, ktorej dane dotyczq,

9) jest to niezbedne do prowadzenia badan naukowych, w tym do przy-
gotowania rozprawy wymaganej do uzyskania dyplomu ukonczenia
szkoly wyzszej lub stopnia naukowego, publikowanie wynikow badan
naukowych nie moze nastepowac w sposob umozliwiajqcy identyfi-
kacje osob, ktorych dane zostaly przetworzone,
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10) przetwarzanie danych jest prowadzone przez strone w celu realiza-
¢ji praw i obowiqzkow wynikajqcych z orzeczenia wydanego w po-
stepowaniu sqdowym lub administracyjnym.

Stosowanie zasady legalnosci nie oznacza tylko przetwarzania da-
nych osobowych zgodnie z przepisami ustawy, ale takze z wszelkimi
obowiazujacymi normami prawnymi, i to zar6wno okreslonymi w prze-
pisach o randze ustawy, jak i1 aktach nizszego rzg¢du (przepisy wyko-
nawcze).

W mysl zasady zabronione jest (poza wyjatkami wskazanymi w usta-
wach odrgbnych) zbieranie danych w sposéb ukryty, przez podstuch,
czy z naruszeniem tajemnicy korespondencji, a takze za pomoca wario-
grafu. W wyroku z dnia 4 marca 2002 r. NSA podkreslit, ze Zadne
wzgledy natury organizacyjno-finansowej nie powinny by¢ traktowane
jako podstawa do sprzecznego z prawem przetwarzania danych osobo-
wych przez banki (sygn. akt I SA 3144/01).

Nalezy podkresli¢, ze zasada nie obejmuje postanowien umownych.

W zasadzie legalnosci szczego6lna role odgrywa przestanka zgody
osoby, ktorej dane dotycza. W mysl art. 7 pkt 5 ustawy przez zgodg ro-
zumie si¢ oswiadczenie woli, ktorego tresciq jest zgoda na przetwarza-
nie danych osobowych tego, kto skiada oswiadczenie; zgoda nie moze
by¢ domniemana lub dorozumiana z o$wiadczenia woli o innej tresci.
Zgoda na wykorzystywanie danych osobowych podlegajacych szcze-
gblnej ochronie musi by¢ wyrazona na pi$mie.

Z definicji tej nie wynikaja szczegdtowe zasady formutowania
zgody, jednakze podkresli¢ nalezy, ze z treSci klauzul zgody na prze-
twarzanie danych osobowych powinno w sposob niebudzacy watpliwo-
$ci wynikaé, w jakim celu, w jakim zakresie i przez kogo dane osobowe
moga by¢ przetwarzane. Wyrazajacy zgod¢ musi mie¢ petng $wiado-
mos$¢ tego, na co si¢ godzi. Stanowisko takie wyrazit takze Naczelny
Sad Administracyjny w wyroku z dnia 4 kwietnia 2003 r. (sygn. akt II
SA 2135/2002). W uzasadnieniu stwierdzono, iz zgoda na przekazywa-
nie danych musi mie¢ charakter wyrazny, a jej wszystkie aspekty musza
by¢ jasne dla podpisujacego w momencie jej wyrazania. CzynnoSci ta-
kiej nie legalizuje pdzniejsze poinformowanie o tresci regulaminu, ani
mozliwos$¢ zgloszenia zastrzezen wobec pewnych form przetwarzania
danych.
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Ponadto o$wiadczenie o wyrazeniu zgody musi by¢ przejawem wol-
nej 1 nieskrepowanej woli osoby je skladajacej. Nie moze ona czué si¢
zmuszona do jego zlozenia.

Przyktadowa tre$¢ klauzuli zgody na przetwarzanie danych osobo-
wych

Wyrazam zgodg na przetwarzanie moich danych osobowych w zakresie obej-
mujacym imig, nazwisko i adres zamieszkania, przez XYZ Sp. z 0.0. z sie-
dziba w Warszawie (00-111), ul. Kwiatowa 1, w celach przesylania ofert
marketingowych, jak rowniez na przekazywanie ich innym podmiotom.

Warszawa, dnia 5 lipca 2007 r. Anna Kowalska

Wyrazenie zgody jest zbgdne, gdy przetwarzanie danych jest do-
puszczalne na podstawie:
— odrgbnych przepisow prawa (np. w celu przeprowadzenia wywiadu
Srodowiskowego przez pracownika pomocy spolecznej),
— innych przestanek (np. w celu realizacji umowy).

2. Zasada celowosci

Zasada ta, zwana réwniez zasada zwiazania z celem, oznacza, iz
zbieranie danych osobowych powinno by¢ dokonywane dla oznaczo-
nych, zgodnych z prawem celéw i nie poddawane dalszemu przetwa-
rzaniu niezgodnemu z tymi celami. Oznacza to, iz:

— zbierajacy dane nie moze pomina¢ ani zatai¢ tego celu,

— nie mozna okres$la¢ celu przetwarzania danych w sposéb ogdlnikowy,

— cel ten powinien by¢ zakomunikowany zainteresowanemu przed ze-
braniem danych osobowych,

— niedopuszczalne jest uzaleznianie zawarcia umowy od wyrazenia
zgody na przetwarzanie danych w zupelnie innych celach (np. marke-
tingu produktéw i ustug podmiotéw trzecich).

Przetwarzanie danych w celu innym niz ten, w ktérym zostaly ze-
brane, jest jednak dopuszczalne, jezeli nie narusza praw i wolno$ci
osoby, ktorej dane dotycza, oraz nastgpuje:

— w celach badan naukowych, dydaktycznych, historycznych lub staty-
stycznych,

— z zachowaniem przepisow art. 23 1 25 ustawy.
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3. Zasada merytorycznej poprawnosci

Administrator danych jest obowigzany zapewni¢ merytoryczna po-
prawnos$¢ danych osobowych. Chodzi o to, aby byly one zgodne z praw-
da, petne (kompletne) i aktualne.

W tym celu konieczne jest, aby w procesie przetwarzania danych
administrator:

— kazdorazowo oceniat wiarygodno$¢ zrédia pozyskania danych,

— wypracowal tryb weryfikowania prawdziwosci danych (w zalezno$ci
od tego, czy dane sa zwykle czy szczegdlnie chronione) oraz ustalil
zasady postgpowania w przypadku stwierdzenia ich nieprawdziwoS$ci
— o dokonanym uaktualnieniu lub sprostowaniu danych administrator
jest obowiazany bez zbednej zwloki poinformowaé innych admini-
stratoréw, ktorym udostepnit zbior danych (art. 35 ust. 3 ustawy).

Naruszeniem tej zasady jest zbieranie danych ze Zrddet niewiado-
mego pochodzenia, ktére nie gwarantuja ich poprawnosci. Réwniez
wzgledy natury technicznej (np. konstrukcja programéw informatycz-
nych, za pomoca ktérych przetwarzane sa dane osobowe) nie moga de-
cydowac o przetwarzaniu danych nieprawdziwych, niekompletnych czy
nieaktualnych, o czym przesadzit Wojewodzki Sad Administracyjny
w wyroku z dnia 5 marca 2007 r., sygn. akt II SA/Wa 2328/06 (niepu-
blikowany).

4. Zasada adekwatnosci

Zgodnie z zasada adekwatnos$ci administrator powinien przetwarzad
tylko takiego rodzaju dane i tylko o takiej tresci, ktére sa niezbgdne ze
wzgledu na cel zbierania danych. Relewantno$¢ (adekwatnos¢) danych
powinna by¢ oceniania najpdzniej w momencie ich zbierania. Zatem
administrator ma obowiazek dokonania w tym wzgledzie oceny.

Zakres danych osobowych adekwatnych do celu przetwarzania oce-
niaé trzeba kazdorazowo z uwzglednieniem okre§lonego stosunku praw-
nego, w zwiazku z ktérym administrator przetwarza dane osobowe
(wyrok NSA z dnia 27 listopada 2003 r., IT SA 209/2003). W odniesie-
niu do uméw uwzgledni¢ nalezy ich charakter i znaczenie (wyrok NSA
z dnia 19 grudnia 2001 r., II SA 2869/2000, ONSA 2003, nr 1,
poz. 29).
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Niekiedy ustawodawca wskazuje wprost w przepisach prawa na za-
kres danych adekwatnych do celu przetwarzania. Przepisy takie maja
charakter lex specialis i wylaczaja stosowanie zasady adekwatnosci.
Przyktadem takiej sytuacji jest art. 112b ustawy — Prawo bankowe,
zgodnie z ktérym banki moga przetwarzaé, w celach prowadzonej dzia-
falno$ci bankowej, informacje zawarte w dokumentach tozsamos$ci 0sob
fizycznych.

Z kolei za nieadekwatne nalezy uzna¢ pozyskiwanie danych o wy-
ksztalceniu i stanie cywilnym przy zawieraniu uméw odpowiedzialno-
sci cywilnej posiadacza pojazdu mechanicznego (wyrok WSA z dnia
5 lutego 2003 r., sygn. akt II SA 3505/01) czy tez zbieranie przez bank
danych osobowych klientow w zakresie poprzednich adreséw zameldo-
wania, kategorii i daty nadania uprawnienia do kierowania pojazdem
silnikowym oraz danych zawartych w §wiadectwie pracy, dotyczacych
przebiegu zatrudnienia (wyrok WSA z dnia 24 listopada 2005 r., sygn.
akt II SA/Wa 1335/05).

Przy stosowaniu zasady adekwatnos$ci nalezy zwroci¢ uwage, ze:

— postuzenie si¢ okreslong technika zbierania danych (np. kopiowanie
dokumentéw) nie przesadza o naruszeniu tej zasady (wyrok NSA
z dnia 19 grudnia 2001 r., sygn. akt II SA 2869/2000, ONSA 2003,
nr 1, poz. 29),

— dane osobowe nie moga by¢ zbierane na zapas, ,,na wszelki wypa-
dek”, tj. bez wykazania celowosci ich pozyskania i niezbednosci dla
realizacji zadan administratora danych.

5. Zasada ograniczenia czasowego

Ustawa naktada na administratora obowiazek przechowywania danych
w postaci umozliwiajacej identyfikacje osob, ktorych dotycza, nie dhu-
Zej niz to jest niezbedne do osiagnigcia celu przetwarzania. Po osiagnig-
ciu celu (np. wykonaniu zawartej umowy, uptywie wskazanego w prze-
pisach prawa okresu przechowywania danych) dane powinny zostaé
usunigte, zanonimizowane lub tez przekazane podmiotowi uprawnione-
mu ustawowo do ich przejecia od administratora (np. przekazane do ar-
chiwum panstwowego). W tym celu administrator danych jest zobowia-
zany do stalego nadzorowania zawarto$ci swoich zbiorow pod katem
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konieczno$ci usuwania danych zbgdnych, albo do ktoérych przetwarza-
nia przestat by¢ upowazniony ustawowo lub w drodze umowy. Przykla-
dowo, w konteksScie przetwarzania danych osobowych przez Biuro In-
formacji Kredytowej WSA wskazal, iz ,,[...] z chwila catkowitej sptaty
kredytu (zamknigcia rachunku bankowego) konczy si¢ prawne zezwole-
nie na przetwarzanie danych osobowych tych osob, ktorych rachunki
zostaly zamknigte. Osiagnigty zostaje wowczas cel, w jakim dane te
byty przetwarzane” (wyrok WSA z dnia 22 lutego 2005 r., sygn. akt II
SA/Wa 2030/04, LEX nr 164935).

W razie wykazania przez osobe, ktorej dane osobowe dotyczq, iz sq
one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaly zebrane z na-
ruszeniem ustawy albo sq zbedne do realizacji celu, dla ktorego zostaly
zebrane, administrator danych jest obowiqzany, bez zbednej zwtoki, do
uzupelnienia, uaktualnienia, sprostowania danych, czasowego lub stale-
go wstrzymania przetwarzania kwestionowanych danych lub ich usunie-
cia ze zbioru, chyba ze dotyczy to danych osobowych, w odniesieniu do
ktorych tryb ich uzupeinienia, uaktualnienia lub sprostowania okreslajq
odrebne ustawy (art. 35 ust. 1 ustawy).

Gdy administrator odmawia wypelnienia powyzszego obowiazku,
na wniosek podmiotu danych, Generalny Inspektor wydaje decyzje ad-
ministracyjna nakazujaca przywrocenie stanu zgodnego z prawem.

IV. WYKONYWANIE OBOWIAZKU INFORMACYJNEGO

Istotnym obowiazkiem, jaki z mocy ustawy spoczywa na admini-
stratorze jest obowiazek informacyjny, o ktérym mowa w art. 24 (gdy
dane zbierane sa bezposrednio od osoby, ktérej one dotycza) i art. 25
(w przypadkach gromadzenia danych ze Zrédet posrednich, np. nie od
osoby, ktorej one dotycza).

Chodzi o to, aby na podstawie uzyskanych informacji, zaintereso-
wany miatl mozliwo$¢ wlasciwego ocenienia sytuacji i podjgcia decyzji
co do udostgpnienia danych, a takze, aby mogl korzysta¢ z praw przy-
znanych mu w art. 32 ustawy.

Dla wykonania obowiazku informacyjnego nie ma znaczenia:

— w jaki sposob dane sa zbierane (droga pisemna, telefonicznie czy tez
w kontaktach bezposrednich),
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— w jaki sposéb sg utrwalane ani tez jaka posta¢ ma zbior, do ktdrego sa
one wprowadzane (czy jest to zbidr prowadzony metoda tradycyj-
na — manualnie, czy tez dane przetwarzane sa w systemie informa-
tycznym),

— czy zbior juz istnieje, czy dopiero powstanie na podstawie gromadzo-
nych danych.

Artykut 24 ust. 1 ustawy stanowi, iz w przypadku zbierania danych
osobowych od osoby, ktorej one dotyczq, administrator danych jest obo-
wiqzany poinformowac te osobe o:

1) adresie swojej siedziby i peinej nazwie, a w przypadku gdy admini-
stratorem danych jest osoba fizyczna — o miejscu swojego zamiesz-
kania oraz imieniu i nazwisku,

2) celu zbierania danych, a w szczegolnosci o znanych mu w czasie
udzielania informacji lub przewidywanych odbiorcach lub katego-
riach odbiorcow danych,

3) prawie dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania,

4) dobrowolnosci albo obowiqzku podania danych, a jezeli taki obo-
wiqzek istnieje, o jego podstawie prawnej.

Informacje te nalezy przekaza¢ osobie, ktorej dane dotycza. Poinfor-
mowanie powinno mie¢ charakter indywidualny w tym znaczeniu, iz
nie moze by¢ zastapione, np. ogloszeniem czy tez adnotacja umieszczo-
na w regulaminie, jesli osoba nie ma mozliwosci bezposrednio zapo-
Znania si¢ z jego tre$cig. Obowiazek ten powinien by¢ wykonany w za-
sadzie przed rozpoczgciem zbierania danych. Ustawa nie zawiera bo-
wiem w tym zakresie zadnych wskazowek, podobnie jak nie przesadza,
w jakiej formie obowiazek informacyjny powinien by¢ spetniony. Skoro
za$ ustawodawca nie narzuca zadnej formy, nalezy uzna¢, iz jest ona
w zasadzie dowolna (informacje moga by¢ udzielone np. ustnie).

Uwaga! Z punktu widzenia dowodowego wskazane jest jednak po-
stuzenie si¢ forma pisemng. Bowiem w razie ewentualnego sporu co do
dopehienia obowiazku informacyjnego, ci¢zar udowodnienia, ze w rze-
czywisto$ci zostat on wykonany, spoczywat bedzie na administratorze
danych. Wazne jest takze, aby przekazana osobie zainteresowanej infor-
macja byla pelna i zawierata wszystkie elementy wskazane w cytowa-
nym art. 24 ustawy. Konieczne jest tez, aby byla ona w dostateczny
sposob wyodrebniona sposrod innych informacji przekazywanych oso-
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bie zainteresowanej przez administratora danych, a takze, aby byta wy-
razona w formie zrozumialej dla adresata.

Dopetnienie obowiazku informacyjnego, o ktorym mowa w art. 24
ust. 1, powinno nastapi¢ z inicjatywy administratora danych. Nie jest tu
potrzebna prosba czy tez wniosek ze strony zainteresowanego.

Przepisu zawartego w art. 24 ust. 1 ustawy nie stosuje sig, jezeli:

1) przepis innej ustawy zezwala na przetwarzanie danych bez ujawnia-
nia faktycznego celu ich zbierania,
2) osoba, ktorej dane dotyczq, posiada informacje, o ktorych mowa

wust. 1 (art. 24 ust. 2).

W tym drugim przypadku (art. 24 ust. 2) wylaczenia obowiazku in-
formacyjnego nie mozna oprze¢ na subiektywnym odczuciu administra-
tora, ze osoba zainteresowana jest $wiadoma wszystkich okolicznos$ci
zwiazanych ze zbieraniem jej danych osobowych. Musi by¢ to okolicz-
no$¢ stwierdzona w sposob obiektywny i sprawdzona, czy rzeczywiscie
podmiotowi danych wszystkie informacje wymienione w art. 24 ust. 1
sa znane.

Przyktadowa klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych

osobowych (tekst jednolity: Dz.U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 ze zm.) infor-

mujg, iz:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest XYZ Sp. z o.0. z sie-
dziba w Warszawie (00-111), ul Kwiatowa 1, zwana dalej Spotka,

2) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bgda w celu marketingu produk-
tow 1 ustug Spolki i nie beda udostgpniane innym odbiorcom,

3) posiada Pani/Pan prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz ich popra-
wiania,

4) podanie Spotce danych osobowych jest dobrowolne.

Odrgbnie (art. 25 ustawy) uregulowany zostat obowiazek informa-
cyjny spoczywajacy na administratorze danych w sytuacji, gdy gromadzi
on informacje o okreslonych osobach z innych zrédet niz one same.

W przypadku zbierania danych osobowych nie od osoby, ktorej dane
dotyczq, administrator danych jest obowiqzany poinformowac te osobe,
bezposrednio po utrwaleniu zebranych danych, o:
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1) adresie swojej siedziby i peinej nazwie, a w przypadku gdy admini-
stratorem danych jest osoba fizyczna — o miejscu swojego zamiesz-
kania oraz imieniu i nazwisku,

2) celu i zakresie zbierania danych, a w szczegolnosci o odbiorcach lub
kategoriach odbiorcow danych,

3) zrédle danych,

4) prawie dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania,

5) uprawnieniach wynikajqcych z art. 32 ust. 1 pkt 7 i 8 (chodzi
o prawo do ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w ce-
lach marketingowych lub przekazywania ich innym podmiotom oraz
zadania zaprzestania przetwarzania danych ze wzgledu na szczego6l-
na sytuacje osoby, ktorej one dotycza).

Poréwnujac ten obowiazek z powinno$ciami administratora wynika-
jacymi z art. 24 ustawy, wskaza¢ mozna na trzy zasadnicze r6znice do-
tyczace:

1) czasu, w ktorym administrator ma przekaza¢ informacje,

2) zakresu informacji, jakie maja by¢ przez administratora udzielone,

3) zakresu okoliczno$ci zwalniajacych administratora z obowiazku do-
starczenia informacji.

Ad. 1) O ile w przypadku obowiazku informacyjnego, o ktorym
mowa w art. 24, informacje okres§lone tym przepisem powinny byé
przekazane osobie, ktorej dane dotycza, przed pozyskaniem danych,
o tyle w przypadku obowiazku informacyjnego, o ktéorym mowa
w art. 25, powinien by¢ on wykonany — co wynika wprost z brzmienia
ust. 1 — bezposrednio po utrwaleniu zebranych danych. Chodzi przy
tym o utrwalenie danych tej osoby, ktérej informacje maja by¢ przeka-
zane, a nie utrwalenie wszystkich danych, ktére administrator zbiera
w okre§lonym celu.

Utrwalenie danych polega na zapisaniu ich na jakimkolwiek no$ni-
ku (papierowym, elektronicznym lub innym). Zastrzezenie, ze udziele-
nie informacji nastapi¢ ma ,,bezposrednio po” utrwaleniu danych wska-
zuje, ze migdzy tymi dwoma zdarzeniami, tj. utrwaleniem danych i po-
informowaniem, nie moze wystgpowacé odstep czasowy wigkszy niz
z obiektywnych powodow konieczny (J. Barta, P. Fajgielski, R. Markie-
wicz, Ochrona danych osobowych. Komentarz, Lex a Wolters Kluwer
business, Krakow 2007, str. 493-494). W wyroku z dnia 13 lipca
2004 r. (sygn. akt OSK 507/2004) Naczelny Sad Administracyjny
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orzekl, ze w sytuacji, gdy jeden podmiot kupil dane osobowe od inne-
go, musi o tym niezwlocznie poinformowaé osoby, ktérych dotyczy
transakcja. Nie wolno wysyta¢ jednoczesnie ofert marketingowych,
gdyz dalsze korzystanie z takich danych zalezy od zainteresowanych,
ktorzy moga zglosi¢ sprzeciw lub skorzysta¢ z innych form kontroli.
W innym wyroku (II SA 2665/2002) Sad ten stwierdzit zas, ze ,,Firma,
ktora nabyta zbior danych osobowych od innego administratora danych,
powinna powiadomi¢ klientow, ze posiada ich dane, oraz da¢ im czas,
aby mieli szans¢ wnie$¢ sprzeciw na ich przetwarzanie w celach marke-
tingowych. Niedotrzymanie tych warunkéw tamie przepisy o ochronie
danych osobowych”.

Ad. 2) Informacje, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 sa w znacznej
czescel tozsame z zawartymi w art. 24 ust. 1. Roznica polega na tym, ze
art. 25 ust. 1 dodatkowo zobowiazuje administratora do poinformowa-
nia o zrodle, z ktérego pozyskat dane, oraz o stuzacych zainteresowane-
mu uprawnieniach kontrolnych wynikajacych z art. 32 ust. 1 pkt 7 i 8.

Ad. 3) Art. 25 ust. 2 zawiera poszerzony — w porownaniu z art. 24
ust. 2 — katalog przypadkéw pozwalajacych administratorowi danych
odstapi¢ od przekazania informacji.

Moze on to uczyni¢, gdy:

1) przepis innej ustawy przewiduje lub dopuszcza zbieranie danych
osobowych bez wiedzy osoby, ktorej dane dotyczq,

2) dane te sq niezbedne do badan naukowych, dydaktycznych, histo-
rycznych, statystycznych lub badania opinii publicznej, ich przetwa-
rzanie nie narusza praw lub wolnosci osoby, ktorej dane dotyczq,
a spetnienie wymagan okreslonych w ust. 1 wymagatoby nadmier-
nych naktadow lub zagrazatoby realizacji celu badania,

3) dane sq przetwarzane przez administratora, o ktorym mowa w art. 3
ust. 1 iust. 2 pkt 1, na podstawie przepisow prawa,

4) osoba, ktorej dane dotyczq, posiada informacje, o ktorych mowa
w ust. 1.

Przyktadowa klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 25 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (tekst jednolity: Dz.U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 ze zm.) infor-
mujg, iz:
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1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest XYZ Sp. z 0.0. z sie-
dziba w Warszawie (00-111), ul. Kwiatowa 1, zwana dalej Spotka,

2) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bgda w celu marketingu produk-
tow 1 ustug Spoiki i nie bgda udostgpniane innym odbiorcom,

3) Spotka pozyskata Pani/Pana dane osobowe od IJK Sp. z 0.0. z siedziba
w Krakowie (10-001), ul. Zielna 100,

4) posiada Pani/Pan prawo dostepu do treSci swoich danych oraz ich popra-
wiania,

5) na podstawie art. 32 ust. 1 pkt 7 ustawy o ochronie danych osobowych
przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia pisemnego, umotywowanego
zadania zaprzestania przetwarzania Pani/Pana danych ze wzgledu na
Pani/Pana szczegdlna sytuacje, jak rowniez — na podstawie art. 32 ust. 1
pkt 8 ustawy o ochronie danych osobowych ma Pani/Pan prawo wniesie-
nia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych w celach marke-
tingowych lub wobec przekazywania ich innemu administratorowi da-
nych.

Ustawodawca natozyt na administratora danych jeszcze jeden obo-
wiazek, realizowany tym razem na wniosek zainteresowanego. Art. 33
ust. 1 ustawy stanowi, iz na wniosek osoby, ktorej dane dotyczq, admi-
nistrator danych jest obowiqzany, w terminie 30 dni, poinformowaé
o przystugujqcych jej prawach oraz udzieli¢, odnosnie jej damych
osobowych, informacji, o ktorych mowa w art. 32 ust. 1 pkt 1-5a,
a w szczegolnosci podac w formie zrozumialej:

1) jakie dane osobowe zawiera zbior,

2) w jaki sposob zebrano dane,

3) wjakim celu i zakresie dane sq przetwarzane,

4) w jakim zakresie oraz komu dane zostaly udostepnione.

Roéwniez na wniosek osoby zainteresowanej wymienionych infor-
macji udziela si¢ na pismie.

Nalezy podkresli¢, ze realizacji uprawnien kontrolnych mozna od-
moéwié osobie, ktorej dane dotycza, gdy udostepnienie informacji spo-
wodowatoby:

1) ujawnienie wiadomosci stanowiqcych tajemnice panstwowq,

2) zagrozenie dla obronnosci lub bezpieczenstwa panstwa, Zycia i zdro-
wia ludzi lub bezpieczenstwa i porzqdku publicznego,

3) zagrozenie dla podstawowego interesu gospodarczego lub finanso-
wego panstwa,
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4) istotne naruszenie dobr osobistych osob, ktorych dane dotyczq, lub
innych osob (art. 30 ustawy).

Wywiazywanie si¢ przez administratora danych z obowiazkéw in-
formacyjnych moze by¢ przedmiotem badania przez Generalnego In-
spektora w ramach postgpowania administracyjnego wszczgtego z urzg-
du lub zainicjowanego skarga osoby, wobec ktorej obowiazek ten nie
zostat zrealizowany.

W kontekscie realizacji obowiazkéw informacyjnych nalezy row-
niez zwroci¢ uwage na art. 54 ustawy, ktory przewiduje sankcje karne
W postaci grzywny, ograniczenia wolno$ci albo pozbawienia wolno$ci
do roku wobec osoby administrujacej zbiorem danych, ktéra nie dopet-
nia obowiazku poinformowania osoby, ktérej dane dotycza, o jej pra-
wach (zawartych w ustawie) i mozliwosciach korzystania z nich.

V. REALIZACJA OBOWIAZKOW ADMINISTRATORA DANYCH
I PRAW OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA
— PYTANIA I ODPOWIEDZI

Czy administratorem danych w spoélce prawa handlowego jest ta
spolka, czy tez sg to jej organy, osoby zasiadajace w organach tej
spolki, czy tez osoby pelnigce funkcje kierownicze w spolce?

Pojecie administratora danych zdefiniowane zostato w art. 7 pkt 4
ustawy o ochronie danych osobowych. Zgodnie z tym przepisem jest to
organ, jednostka organizacyjna, podmiot lub osoba, o ktéorych mowa
w art. 3, decydujace o celach i srodkach przetwarzania danych.

Administratorem danych osobowych wykorzystywanych w zakresie
dziatalno$ci prowadzonej przez przedsigbiorcg jest, co do zasady, przed-
sigbiorca, a w szczegdlnosci spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia,
spotka akcyjna, spotka jawna oraz spotka komandytowa. Tak wigc admi-
nistratorem danych jest sama spotka prawa handlowego, nie za$ jej or-
gany, osoby zasiadajace w organach tej spotki lub petniace w niej funk-
cje kierownicze.

W przypadku osoby prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza jest ona
administratorem danych takze wtedy, gdy wyznaczy pracownika odpo-
wiedzialnego za przetwarzanie danych osobowych.
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Czym s3 dane osobowe, jak interpretowaé art. 6 ust. 3 ustawy
o ochronie danych osobowych?

Zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy za dane osobowe uwaza sie wszelkie
informacje dotyczqce zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osoby fizycznej. Z kolei art. 6 ust. 2 stanowi, ze osobq mozliwg do zi-
dentyfikowania jest osoba, ktorej tozsamos¢ mozna okresli¢ bezposred-
nio lub posrednio, w szczegolnosci przez powolanie sie na numer iden-
tyfikacyjny albo jeden lub kilka specyficznych czynnikow okreSlajqcych
jej cechy fizyczne, fizjologiczne, umystowe, ekonomiczne, kulturowe Iub
spoteczne. W mySl ust. 3, informacji nie uwaza sie za umozliwiajacq
okreslenie tozsamosci osoby, jezeli wymagaloby to nadmiernych kosz-
tow, czasu i dziatan. Danymi osobowymi beda zatem zaréwno takie
dane, ktére pozwalaja na okreslenie tozsamosci konkretnej osoby, jak
i takie, ktore nie pozwalaja na jej natychmiastowa identyfikacje, ale sa,
przy pewnym nakladzie kosztoéw, czasu i dziatan, wystarczajace do jej
ustalenia. Do danych osobowych naleze¢ bedzie taka informacja, ktora
pozwala na ustalenie tozsamosci danej osoby, bez nadzwyczajnego wy-
sitku i naktadow, zwlaszcza przy wykorzystaniu fatwo osiagalnych i po-
wszechnie dostepnych zrodet. Poza zakresem przedmiotowej definicji
znajdzie si¢ zatem taka informacja, ktorej uzyskanie wymagac¢ bedzie
nieracjonalnych, nieproporcjonalnie duzych naktadow kosztow, czasu
lub dziatan.

W $wietle powyzszej definicji nalezy przyjaé, ze danymi osobowy-
mi nie beda pojedyncze informacje o duzym stopniu ogoélnosci, np.
nazwa ulicy 1 numer domu czy wysoko$¢ wynagrodzenia. Jednak beda
one danymi osobowymi wowczas, gdy zostang zestawione z innymi do-
datkowymi informacjami, ktére mozna odnie$¢ do konkretnej osoby.
Przykladem takiej pojedynczej informacji jest natomiast numer PESEL,
ktéry — zgodnie z art. 31a ust. 1 ustawy z dnia 10 kwietnia 1974 r.
o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych (Dz.U. z 2001 r. nr 87,
poz. 960 ze zm.) — jest 11-cyfrowym, stalym symbolem numerycznym,
jednoznacznie identyfikujacym osobeg fizyczna, w ktorym szes¢ pierw-
szych cyfr oznacza dat¢ urodzenia (rok, miesiac, dzien), kolejne cztery
— liczbe porzadkowa i pte¢ osoby, a ostatnia jest cyfra stuzaca do kom-
puterowej kontroli poprawnosci nadanego numeru ewidencyjnego.
Mozna wige stwierdzi¢, ze numer PESEL ex definitione nalezy do da-
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nych osobowych, ktérych przetwarzanie podlega wszelkim rygorom
przewidzianym w ustawie o ochronie danych osobowych.

Ustawodawca, formutujac art. 6 ustawy, postuzy? si¢ klauzula gene-
ralng. Tym samym nie okreslit zamknigtego katalogu informacji stano-
wigcych dane osobowe. Dlatego tez przy rozstrzyganiu, czy okreslona
informacja lub informacje stanowia dane osobowe, nieuniknione jest,
w wigkszo$ci przypadkéw, dokonanie zindywidualizowanej oceny, przy
uwzglednieniu konkretnych okoliczno$ci oraz rodzaju $rodkow czy
metod potrzebnych w okreslonej sytuacji do identyfikacji osoby.

W jakich okoliczno$ciach adres poczty elektronicznej nalezy zaliczy¢
do danych osobowych, w rozumieniu przepiséw ustawy o ochronie
danych osobowych?

Zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy za dane osobowe uwaza sie wszelkie
informacje dotyczqce zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osoby fizycznej. Jednoczesnie ust. 2 precyzuje, ze osobq mozliwg do zi-
dentyfikowania jest osoba, ktorej tozsamos¢ mozna okresli¢ bezposred-
nio lub posrednio, w szczegolnosci przez powolanie sie na numer iden-
tyfikacyjny albo jeden lub kilka specyficznych czynnikéw okresSlajqcych
jej cechy fizyczne, fizjologiczne, umystowe, ekonomiczne, kulturowe lub
spoteczne. Informacji nie uwaza si¢ za umozliwiajaca okreslenie tozsa-
mosci osoby, jezeli wymagatoby to nadmiernych kosztow, czasu lub
dziatan (art. 6 ust. 3 ustawy).

W mysl art. 6 ust. 1 ustawy za dane osobowe uznaje si¢ zarowno
takie informacje, ktoére pozwalaja bezposrednio na okreslenie tozsamo-
$ci konkretnej osoby, jak rowniez takie, ktore nie pozwalaja na jej na-
tychmiastowa identyfikacje, sa jednakze przy pewnym naktadzie kosz-
tow, czasu lub dzialan wystarczajace do jej ustalenia. Nie stanowia na-
tomiast danych osobowych takie informacje, na podstawie ktorych nie
jest mozliwe zidentyfikowanie osoby oraz takie, na podstawie ktérych
wprawdzie mozna bytoby ja zidentyfikowaé, lecz wiazaloby si¢ to
z nadmiernymi kosztami, czasem lub dzialaniami.

W $wietle przywolanego wyzej art. 6 ustawy adres poczty elektro-
nicznej bez zadnych dodatkowych informacji umozliwiajacych ustale-
nie tozsamosci osoby, co do zasady, nie zalicza si¢ do danych osobo-
wych. Wyjatkiem jest sytuacja, gdy jego elementy pozwalaja bez nad-
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miernych kosztow, czasu lub dziatan na ustalenie na ich podstawie toz-
samosci danej osoby.

Czy dane osob zmarlych podlegaja ochronie przewidzianej w usta-
wie o ochronie danych osobowych?

Ustawa okresla zasady postepowania przy przetwarzaniu danych
osobowych oraz prawa 0sob fizycznych, ktorych dane osobowe sq lub
mogq by¢ przetwarzane w zbiorach danych (art. 2 ust. 1). Stosuje si¢ ja
zatem tylko do danych osobowych o0so6b fizycznych. Zgodnie z po-
wszechnie obowiazujaca wyktadnig osoba fizyczna jest cztowiek uczest-
niczacy w stosunkach prawnych. Zdolno§¢ prawna czlowieka, a tym
samym zdolno§¢ do bycia podmiotem praw i obowiazkdéw ustaje
z chwila jego $mierci.

Sama ustawa, wsrod przestanek dopuszczalno$ci przetwarzania da-
nych, wymienia zgod¢ osoby, ktorej dane dotycza, a takze mowi m.in.
o sprostowaniu, dostgpie do danych czy mozliwosci sprzeciwu wobec
przetwarzania swoich danych. Skorzysta¢ z tego rodzaju uprawnien
moze jedynie osoba zZyjaca.

W zwiazku z powyzszym ustawa ma zastosowanie tylko do prze-
twarzania danych osobowych o0sdb zyjacych, a odmowe udzielania in-
formacji na temat os6b zmartych z powotaniem si¢ na ustawe nalezy
uzna¢ za nieuzasadniona.

W przypadku wykorzystania danych os6b zmartych (np. przesytania
ulotek reklamowych adresowanych do niezyjacej osoby), osobom bli-
skim, ktoérych dobra osobiste (np. kult pamigci o osobie zmarlej) zostaly
naruszone, przystuguje prawo wystapienia z powodztwem cywilnym do
sadu powszechnego.

Czy informacje o podmiotach prowadzacych dzialalno$¢ gospodar-
czg podlegaja ochronie wynikajacej z przepiséw ustawy o ochronie
danych osobowych?

Zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy za dane osobowe uwaza si¢ wszelkie
informacje dotyczace zidentyfikowanej Iub mozliwej do zidentyfikowa-
nia osoby fizycznej. Zakresem przedmiotowym ustawy objgte sa wigc
wylacznie dane dotyczace 0sob fizycznych. Jej przepisoOw nie stosuje si¢
natomiast do przetwarzania informacji o innych podmiotach, w szcze-
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gblnosci o osobach prawnych, jednostkach organizacyjnych nieposiada-
jacych osobowosci prawnej oraz podmiotach prowadzacych dziatalnosc¢
gospodarcza w oparciu o przepisy ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swo-
bodzie dziatalno$ci gospodarczej (Dz.U. nr 173, poz. 1807, ze zm.)
w takim zakresie, w jakim dane te identyfikuja podmiot w obrocie go-
spodarczym i $ci§le wiaza si¢ z prowadzona przez niego dziatalno$cia
gospodarcza.

Powyzsze stanowisko prezentowane przez Generalnego Inspektora
podzielit rowniez Naczelny Sad Administracyjny, ktéry w uzasadnieniu
wyroku z dnia 28 listopada 2002 r. (sygn. akt IT SA 3389/01) stwierdzil,
ze ochrona danych osobowych nie odnosi si¢ do danych indywidual-
nych, dajacych si¢ powiaza¢ z podmiotem gospodarczym albo inna
osoba prawna lub jednostka organizacyjna niemajaca osobowosci praw-
nej, mimo ze dane te tworza wspoélnie z danymi osobowymi jedna kate-
gori¢ danych jednostkowych.

Jednak kluczowe znaczenie dla rozwiazania przedstawionego pro-
blemu miata nowelizacja ustawy — Prawo dzialalno$ci gospodarczej
z dnia 19 listopada 1999 r. (Dz.U. nr 101, poz. 1178, ze zm.), na mocy
ktoérej dodano art. 7a, wytaczajacy spod ochrony, wynikajacej z ustawy
o ochronie danych osobowych, dane zawarte w ewidencji dziatalnosci
gospodarczej. Przepis ten wyraznie rozstrzygnal kwesti¢ budzaca wcze-
$niej watpliwosci.

W dniu 21 sierpnia 2004 r. weszty w Zycie przepisy ustawy z dnia
2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. nr 173,
poz. 1807), ktére nie zawieraja uregulowania analogicznego do art. 7a
ust. 2 ustawy — Prawo dziatalno$ci gospodarczej.

Nalezy podkresli¢ jednak, ze zgodnie z art. 66 pkt 2 ustawy z dnia
2 lipca 2004 r. — Przepisy wprowadzajace ustawg o swobodzie dziatal-
nosci gospodarczej (Dz.U. nr 173, poz. 1808), art. 7 a ust. 2 ustawy —
Prawo dziatalnoéci gospodarczej zachowal moc obowiazujaca do dnia
31 grudnia 2006 r. Z kolei art. 1 pkt 2 ustawy z dnia 16 listopada
2006 r. o zmianie ustawy — Przepisy wprowadzajace ustawg o swobo-
dzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. nr 225, poz. 1636) przedtuzyt ten
termin do 30 wrze$nia 2008 r.

Trzeba takze podkresli¢, ze — w mys$l art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o swo-
bodzie dziatalnosci gospodarczej — ewidencja dziatalnosci gospodarczej

29



jest jawna i kazdy ma prawo dostgpu zaréwno do zgromadzonych w niej
danych, jak tez do przegladania akt ewidencyjnych przedsigbiorcy.

Jak rozumieé¢ pojecie ,,doraznosci” uzyte w art. 2 ust. 3 ustawy
o ochronie danych osobowych?

Artykut 2 ust. 3 ustawy stanowi, ze w odniesieniu do zbiorow da-
nych osobowych sporzqdzanych doraznie, wylqcznie ze wzgledow tech-
nicznych, szkoleniowych lub w zwiqzku z dydaktykq w szkotach wyz-
szych, a po ich wykorzystaniu niezwlocznie usuwanych albo poddawa-
nych anonimizacji, majq zastosowanie jedynie przepisy rozdziatu 5 (do-
tyczace zabezpieczenia zbioréw danych osobowych).

Pojecie ,,doraznosci” uzyte w powyzszym artykule jest ocenne, nie-
dookreslone — ustawa nie definiuje go. W tej sytuacji konieczne jest od-
wotanie si¢ do konkretnych okolicznosci faktycznych towarzyszacych
przetwarzaniu przez administratora danych dla okreslonych, precyzyj-
nie wskazanych celoéw. Wykladni art. 2 ust. 3 nie mozna bowiem doko-
nywa¢ w sposob abstrakcyjny, nie znajac szczegdlowo okoliczno$ci
przetwarzania danych w konkretnym przypadku. Nie ulega jednak wat-
pliwosci, ze istotna rolg w praktycznym rozumieniu tego przepisu od-
grywa czynnik czasu, w ciagu ktérego dane osobowe sa przetwarzane.
Poza tym konieczne jest rozwazenie celu (zadan), ktoremu stuzy¢é ma
przetwarzanie danych w okreslonej strukturze. O ile pierwszy z tych
czynnikéw (czas) nie jest z oczywistych powodoéw $cisle, ustawowo
okreslony (tzn. trudno o wskazanie $cistych, czasowych granic zbioru
doraznego), o tyle pojecie doraznosci musi by¢ uzaleznione od celu
przetwarzania danych w zbiorze. Jezeli dane tworzace okreslona struk-
tur¢ stuza realizacji zasadniczego, gléwnego celu przetwarzania, to
trudno uzna¢ tg strukture za zbiér dorazny. Nie zmienia tego okolicz-
no$é, ze okres jej przetwarzania jest relatywnie krotki.

Czy jako zbiér danych mozna zakwalifikowaé zestaw danych, skla-
dajacy sie z aplikacji skladanych przez przysztych pracownikéw do
celéow rekrutacji (aplikacje sa przechowywane w systemie informa-
tycznym, przy czym kryterium dostegpu do tych informacji jest
numer referencyjny badz nazwa stanowiska, na ktére dana osoba
aplikacje zlozyla)?
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Przez zbiér danych, zgodnie z definicjq zawarta w art. 7 pkt 1 usta-
wy, rozumie si¢ kazdy posiadajqcy strukture zestaw danych o charakte-
rze osobowym, dostepnych wedtug okreslonych kryteriow, niezaleznie
od tego, czy zestaw ten jest rozproszony lub podzielony funkcjonalnie.
Cecha wyr6zniajaca zbior danych od innego ich zestawienia jest jego
uporzadkowany charakter, co zapewnia mozliwo$¢ wyszukania konkret-
nych danych za pomoca okreslonego kryterium. Aby okreslony zestaw
danych zaklasyfikowa¢ jako zbioér w rozumieniu przepisOw ustawy, wy-
starczajace jest istnienie jednego kryterium wyszukiwawczego w zesta-
wieniu danych. Z powyzszego wynika przystugujaca administratorowi
danych dowolnos¢ w wyborze rodzaju kryterium dostepu, ktorym,
w omawianym przypadku, moze by¢ rowniez numer referencyjny. Moz-
liwo$¢ wyszukania wedtug powyzszego kryterium badz nazwy stanowi-
ska, na ktére dana osoba aplikuje, dokumentu zawierajacego dane oso-
bowe, przesadza o uporzadkowanym charakterze zestawienia danych
1 tym samym stanowi o zakwalifikowaniu tegoz zestawienia jako zbioru
danych w rozumieniu art. 7 pkt 1 ustawy.

Jezeli osoba przychodzi do Urzedu Miasta, w celu zalatwienia
swojej sprawy (dotyczacej np. wydania dowodu osobistego, wyda-
nia decyzji o warunkach zabudowy, przyznania dodatku mieszka-
niowego), to czy urzednik moze uznaé, Ze posiada ona informacje,
o ktorych mowa w art. 24 ustawy o ochronie danych osobowych,
czy tez nalezy spelni¢ wobec niej obowiazek informacyjny? Czy po-
danie danych jest w takim przypadku dobrowolne, czy jest obo-
wiazkiem tej osoby?

Stosownie do art. 24 ust. 1 ustawy w przypadku zbierania danych
osobowych od osoby, ktorej one dotyczq, administrator danych jest obo-
wiqzany poinformowac te osobe o:

1. adresie swojej siedziby i pelnej nazwie, a w przypadku gdy admini-
stratorem danych jest osoba fizyczna — o miejscu swojego zamiesz-
kania oraz imieniu i nazwisku,

2. celu zbierania danych, a w szczegolnosci o znanych mu w czasie
udzielania informacji lub przewidywanych odbiorcach lub katego-
riach odbiorcow danych,

3. prawie dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania,
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4. dobrowolnosci albo obowiqzku podania danych, a jezeli taki obo-
wiqzek istnieje, o jego podstawie prawnej.

Zgodnie za$ z ust. 2 tego art. ust. I nie stosuje sie, jezeli:

1. przepis innej ustawy zezwala na przetwarzanie danych bez ujawnia-
nia faktycznego celu ich zbierania,
2. osoba, ktorej dane dotyczaq, posiada informacje, o ktorych mowa

wust. 1.

Na mocy art. 24 ust. 2 pkt 2 ustawy administrator danych jest zwol-
niony z obowiazku wynikajacego z art. 24 ust. 1 jedynie wtedy, gdy
osoba, ktorej dane dotycza, posiada wszystkie informacje zawarte w cy-
towanym ust. 1, a administrator danych ma co do tego pewno$é. Swia-
domos$¢ ta powinna ponadto mie¢ charakter obiektywny, a nie jedynie
opierajacy si¢ na subiektywnych odczuciach administratora. Przyktado-
wo mozna wskazac, ze sytuacja taka wystepuje w szczegdlnosci wtedy,
gdy zainteresowany ,,zna administratora danych, orientuje si¢ co do
celu zbierania danych, wie, czy jest zobowigzany przepisami prawa do
udzielenia informacji” (J. Barta, P. Fajgielski, R. Markiewicz, Ochrona
Danych Osobowych. Komentarz, Zakamycze 2004). Zakresem zastoso-
wania art. 24 ust. 2 pkt 2 objete sa rowniez te sytuacje, w ktorych admi-
nistrator danych pozostaje w statych kontaktach z osoba, ktérej dane
dotycza (A. Drozd, Ustawa o ochronie danych osobowych. Komentarz.
Wzory pism i przepisy, Wydawnictwo Prawnicze Lexis Nexis, Warsza-
wa 2004).

Z uwagi na powyzsze wskaza¢ nalezy, iz o zwolnieniu z obowiazku
informacyjnego na podstawie omawianego art. 24 ust. 2 pkt 2 ustawy
mozna méwi¢ jedynie wowcezas, gdy administrator ma pewnosé, ze
osoba, ktorej dane dotycza, posiada wszystkie informacje wymienione
w art. 24 ust. 1.

Nalezy zaznaczy¢, ze gdy dochodzi do ponownego zbierania danych
(przez tego samego administratora, do tych samych celéw), zwlaszcza
w nieduzym odstepie czasowym badz juz po raz kolejny, mozna powo-
fa¢ si¢ na udzielone juz wczeséniej informacje. Pierwotne za$§ poinfor-
mowanie powinno nastapi¢ przed rozpoczgciem zbierania danych,
w niezbyt duzym odstgpie czasowym. Istotne jest bowiem, aby infor-
macje byly juz i jeszcze w swiadomosci osoby zainteresowanej, w cza-
sie przekazywania danych osobowych.
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Trzeba podkresli¢, ze w sytuacji, gdy obowiazujace przepisy prawa
obliguja podmiot danych do udostepnienia okre§lonych informacji na
swdj temat, nie mozna méwi¢ o dobrowolnosci ich podania.

Czy niepubliczny zaklad opieki zdrowotnej moze pozyska¢ od in-
nych niepublicznych zakladow opieki zdrowotnej — na potrzeby re-
alizacji programu profilaktyki raka piersi — dane osobowe kobiet,
bez ich wiedzy, w celu wyslania zaproszen na bezplatne badania
profilaktyczne?

W pytaniu mowa jest o sytuacji, gdy niepubliczny zaklad opieki
zdrowotne] przetwarza dane osobowe kobiet, niebgdacych jego pacjent-
kami, w celu wysylania im zaproszen na bezptatne badania, np. mam-
mograficzne. Dane te sa pozyskiwane w zwiazku z realizacja programu
profilaktyki raka piersi od innych niepublicznych zaktadéw opieki zdro-
wotnej, z ktérych ustug korzystaja zapraszane na badania osoby. Jedno-
czes$nie zaktad opieki zdrowotnej pozyskujacy dane nie informuje pa-
cjentek o otrzymaniu ich danych osobowych z innych placéwek. Tym
samym nie dopetnia obowigzku informacyjnego wynikajacego z art. 25
ustawy o ochronie danych osobowych.

Zgodnie z treScig przywotanego przepisu w przypadku, gdy dane oso-
bowe zbierane sa nie od osoby, ktérej dane dotycza, administrator jest
obowiazany poinformowac t¢ osobg, bezposrednio po utrwaleniu zebra-
nych danych (czyli zapisaniu ich na dowolnym no$niku, np. papiero-
wym, informatycznym, magnetycznym) — m.in. o celu i zakresie zbiera-
nia danych, a w szczegodlnosci o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw
danych, jak 1 Zrdédle pozyskania danych oraz prawach przystugujacych
osobom, ktorych dane zostaly zgromadzone, wynikajacych z art. 32
ust. 1 pkt 7 1 8 ustawy.

W praktyce Generalnego Inspektora zdarzyt si¢ przypadek, ze w ta-
kiej sytuacji, jak opisana powyzej, zaktad opieki zdrowotnej, prowadza-
cy badania profilaktyczne, spetil obowiazek informacyjny, wynikajacy
z art. 25 ustawy, ale dopiero po przestaniu zaproszen na badania profi-
laktyczne. Spowodowato to u kobiet, ktore takie zaproszenia otrzymatly
watpliwosci co do legalno$ci dziatan tego zaktadu. Tymczasem, zgod-
nie z art. 23 ust. 1 pkt 4 ustawy przetwarzanie danych jest dopuszczal-
ne, gdy jest to niezbedne do wykonania okreslonych prawem zadan re-
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alizowanych dla dobra publicznego. Przepis ten stanowi zatem podsta-
we¢ prawna przetwarzania danych przez zaktad opieki zdrowotnej i jego
dzialanie w tym zakresie jest legalne. Jednak opdznienie w spetnieniu
tego obowiazku powoduje, ze osoby, ktorych dane dotycza, jeszcze
przed wykorzystaniem danych nie maja $wiadomosci, ze moga skorzy-
sta¢ ze swoich praw, np. do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych lub Zzadania zaprzestania ich przetwarzania.

Jakie warunki musi speknié¢ klauzula zgody, jaka firma zamierza za-
miesci¢ w treSci umow zawieranych z klientami?

Zgodnie z art. 7 pkt 5 ustawy, przez zgodeg osoby, ktorej dane doty-
czq, rozumie Sie oswiadczenie woli, ktorego tresciq jest zgoda na prze-
twarzanie danych osobowych tego, kto skiada oswiadczenie; zgoda nie
moze by¢ domniemana lub dorozumiana z oswiadczenia woli o innej
tresci.

Z definicji tej nie wynikaja szczegdtowe zasady formutowania zgody,
jednakze podkresla sig, ze z tresci zgody na przetwarzanie danych oso-
bowych powinno w sposob niebudzacy watpliwosci wynikaé, w jakim
celu, w jakim zakresie i przez kogo dane osobowe beda przetwarzane.
Wyrazajacy zgode musi mie¢ pelna Swiadomos¢ tego, na co si¢ godzi.
Stanowisko takie wyrazit takze Naczelny Sad Administracyjny w wyro-
ku z dnia 4 kwietnia 2003 r. (sygn. akt II SA 2135/2002), w ktdrego sen-
tencji zawarl stwierdzenie, iz ,,Zgoda na przekazywanie danych musi
mie¢ charakter wyrazny, a jej wszystkie aspekty musza by¢ jasne dla
podpisujacego w momencie jej wyrazania. Czynno$ci takiej nie konwa-
liduje pdzniejsze poinformowanie o tresci regulaminu, ani mozliwos¢
zgloszenia zastrzezen wobec pewnych form przetwarzania danych”.

Czy prawidlowa praktyka jest zamieszczanie w treSci umowy za-
wieranej z klientem klauzuli zgody na przetwarzanie danych osobo-
wych tak, by osoba zgadzajaca si¢ na zaproponowane warunki
umowy, zgadzala si¢ jednocze$nie na przetwarzanie danych w celu
wykonania tej umowy lub w innych celach wskazanych przez admi-
nistratora?

Do Generalnego Inspektora zwracaja si¢ osoby, ktore czuja si¢ zmu-
szane do wyrazania zgody na przetwarzanie ich danych osobowych. Do
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takich sytuacji dochodzi najczgéciej przy okazji zawierania rdznego ro-
dzaju umoéw. Sprzedawcy lub $§wiadczeniodawcy ushig sporzadzaja
kwestionariusze, formularze zawierajace w ich tresci klauzulg zgody na
przetwarzanie danych osobowych. Takie klauzule obejmuja zgode na
przetwarzanie danych w celu wykonania zawieranej umowy, a dodatko-
wo zgode¢ na przeprowadzanie innych operacji na danych osobowych,
np. na ich udostgpnianie innym podmiotom, przekazywanie za granicg
lub wykorzystywanie w celach marketingowych.

Z takiej konstrukcji klauzuli zgody wynika, ze jesli klient nie zgodzi
si¢ na wykorzystywanie jego danych osobowych w sposob okre§lony
przez firme¢ w tresci klauzuli, to tym samym nie zgodzi si¢ na ich wyko-
rzystywanie w celu wykonania umowy. Formularze zawierajace takie
klauzule zgody sa przedkladane do podpisu klientom, ktérzy tym
samym, przy okazji wypetiania przygotowanych przez roézne firmy
formularzy czy drukéw, sa niejako zmuszani do wyrazania zgody na
wykorzystywanie ich danych osobowych do okreslonych w klauzuli
zgody celow, pozostajac w przekonaniu, Ze bez jej wyrazenia nie beda
mogli skorzysta¢ z produktow lub ustug $wiadczonych przez firme,
czyli nie beda mogli zrealizowa¢ umowy.

Tymczasem, zgodnie z ustawa, na wykorzystywanie danych w celu
zawarcia lub wykonania umowy zgoda w ogdle nie jest potrzebna. Jed-
nym z podstawowych warunkéw zgodnego z prawem przetwarzania da-
nych osobowych jest bowiem spelnienie tylko jednego z pigciu warun-
kéw okreslonych w art. 23 ust. 1 ustawy. Zatem, jesli zgodnie z pkt 3
tego artykutu, wykorzystywanie danych uzasadnia koniecznos¢ realiza-
cji umowy, gdy osoba, ktérej dane dotycza jest jej strong lub gdy jest to
konieczne do podjgcia niezbednych dziatan przed zawarciem takiej
umowy, to dodatkowe Zadanie zgody na przetwarzanie danych w celu
realizacji umowy, jest zbedne. Jesli firma gromadzi dane swojego przy-
sztego klienta i ma zamiar wykorzystywac je jedynie do celu realizacji
umowy, ktora z nim zawiera, nie powinna zwraca¢ si¢ o zgodg na prze-
twarzanie danych. Natomiast, gdyby firma zamierzata wykorzystaé
dane swoich klientow w innym celu niz do realizacji lub wykonania
umowy zawartej z klientem, nie spetniajac przy tym zadnego z warun-
kéw okreslonych w art. 23 ust. 1 pkt 2-5 ustawy, o taka zgodg powinna
sie zwrocic.
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Zgodnie z art. 23 ust. 1 pkt 1 ustawy administrator danych jest
uprawniony do wykorzystywania danych osobowych, jesli osoba, ktorej
dane dotycza, wyrazi na to zgodg. Ustawa precyzuje pojecie zgody.
Zgoda (art. 7 pkt 5 ustawy) jest o$wiadczenie woli pochodzace od
osoby, ktorej dane dotycza, ktorego tresciq jest zgoda na przetwarzanie
danych tego, kto sktada to oswiadczenie; zgoda nie moze by¢ domnie-
mana lub dorozumiana z oswiadczenia woli o innej tresci.

Z definicji tej nie wynikaja szczegdlowe zasady formutowania klau-
zuli zgody, ale warto podkresli¢, ze, zgodnie z ta definicja, z tresci
zgody na przetwarzanie danych osobowych powinno w sposob nie bu-
dzacy watpliwosci wynikaé, w jakim celu, w jakim zakresie i przez
kogo dane osobowe beda przetwarzane. Wyrazajacy zgode musi mieé
petna §wiadomo$¢ tego, na co si¢ godzi. Jednoczes$nie podkreslenia wy-
maga czynnik woli osoby wyrazajacej zgodg. Oswiadczenie o wyraze-
niu zgody musi by¢ zgodne z zamiarem osoby. Nie moze ona czu¢ si¢
zmuszona do zlozenia o$wiadczenia o wyrazeniu zgody.

Z powyzszego wynika, ze podmiot, ktory przy okazji zawierania
umowy zamierza rowniez pozyska¢ zgodg na przetwarzanie danych
osobowych kontrahenta, zobligowany jest do wyodrgbnienia stosowne-
go o$wiadczenia od o$wiadczenia wyrazajacego che¢ zwiazania si¢ po-
stanowieniami umowy. Nie mozna bowiem utozsamia¢ woli zawarcia
umowy ze ztozeniem o$wiadczenia woli, na podstawie ktdrego osoba,
ktorej dane dotycza, zgadza si¢ na wykorzystywanie jej danych osobo-
wych do innych celow.

Powyzsze stanowisko Generalnego Inspektora znajduje potwierdze-
nie zarowno w orzecznictwie sadow administracyjnych, jak i doktrynie.
Zgodnie z ugruntowanym w literaturze przedmiotu pogladem: jezeli
osoba zbierajaca czy w inny sposob przetwarzajaca dane osobowe
zwraca si¢ o zgodg, to musi to zosta¢ sformulowane w sposob jedno-
znaczny 1 wyroznia¢ si¢ spos$rod innych pochodzacych od tej osoby in-
formacji i o$wiadczen (J. Barta, R. Markiewicz, Ochrona danych oso-
bowych — komentarz, Zakamycze 2001, s. 311). Zgodnie z treScia wyro-
ku Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 19 listopada 2001 r.
(sygn. akt IT SA 2748/00) ,,nie ulega watpliwosci, iz celem osoby za-
wierajacej umowe jest che¢ nabycia oferowanego produktu za ustalong
optata, a nie che¢ pozbycia si¢ swojego prawa do ochrony danych oso-
bowych okre§lonego w art. 1 ust. 1 ustawy. Tym samym uzna¢ nalezy,
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ze dziatania os6b dokonujacych zamoéwienia jednego z oferowanych
przez Spotke produktow zmierzaja do zawarcia stosownej umowy a nie
wyrazenia zgody na przetwarzanie dotyczacych ich danych osobo-
wych”. W tym samym wyroku NSA stwierdzil rowniez, ze udostgpnie-
nie danych osobowych podmiotom trzecim powinno by¢ odrgbnym
o$wiadczeniem woli, nie musi bowiem dana osoba godzi¢ si¢ na udo-
stegpnienie swoich danych osobom trzecim. W literaturze przedmiotu
prezentowany jest poglad, ze je§li oswiadczenie woli o wyrazaniu
zgody na przetwarzanie danych nie obejmowato mozliwo$ci udostgp-
nienia danych innemu administratorowi, dziatanie takie jest niedopusz-
czalne, bowiem dla udostgpnienia danych innym podmiotom konieczna
jest dodatkowa zgoda osoby, ktérej dane dotycza (J. Barta, R. Markie-
wicz, Ochrona danych osobowych. Komentarz, Zakamycze 2002,
s. 388; S. Grynhoffi, P. Wozny, Ochrona Danych Osobowych w prakty-
ce, pkt 2/2, s. 7-11).

Czy moge zastrzec swoje dane osobowe, jesli nie chce, aby jakas
firma przysylala mi ulotki, reklamujace swoje produkty lub przeka-
zywala moje dane osobowe innym firmom?

Przepisy ustawy nie przewiduja mozliwosci ,,zastrzezenia danych
osobowych”. Trzeba jednak podkresli¢, ze w art. 32 ust. 1 pkt 8 kazdej
osobie, ktorej dane sa przetwarzane w zbiorach danych, przyznaje si¢
prawo do kontroli ich przetwarzania. Mozna je zrealizowaé poprzez
whniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, gdy ad-
ministrator jako przestankg legalizujaca przetwarzanie danych wskazuje
art. 23 ust. 1 pkt 4 i 5 ustawy, gdy zamierza je przetwarza¢ w celach
marketingowych lub wobec przekazywania jej danych osobowych inne-
mu administratorowi danych.

W razie wniesienia sprzeciwu [...] dalsze przetwarzanie kwestiono-
wanych danych jest niedopuszczalne. Administrator danych moze jed-
nak pozostawi¢ w zbiorze imig lub imiona i nazwisko osoby oraz numer
PESEL lub adres wylqcznie w celu unikniecia ponownego wykorzysta-
nia danych tej osoby w celach objetych sprzeciwem (art. 32 ust. 3 usta-
wy). W sytuacji nieuwzglednienia przedmiotowego sprzeciwu przez te
podmioty, osobie, ktéra z nim wystapila, przystuguje prawo wystapie-
nia do Generalnego Inspektora ze stosowna skarga.
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Uprawnienie wynikajace z przywotanego art. 32 ust. 1 pkt 8 przy-
stuguje osobie, ktorej dane dotycza, jedynie wzgledem administratora.
Za administratora uwaza si¢ — zgodnie z art. 7 pkt 4 ustawy — organ,
jednostke organizacyjng, podmiot lub osobe, o ktorych mowa w art. 3,
decydujqce o celach i Srodkach przetwarzania danych osobowych. Skie-
rowanie takiego sprzeciwu skutkuje brakiem mozliwos$ci przetwarzania
danych osobowych dotyczacych osoby z nim wystgpujacej wyltacznie
przez administratora danych bedacego odbiorca tego sprzeciwu. Nie
oznacza to natomiast zakazu przetwarzania danych tej osoby przez in-
nych administratorow posiadajacych juz w prowadzonych przez siebie
zbiorach dane osoby wnoszacej sprzeciw. Innymi stowy, sprzeciw skie-
rowany do konkretnego administratora danych nie ma charakteru gene-
ralnego 1 w zaden sposéb nie wplywa na przetwarzanie danych przez
pozostatych administratorow.

Podkreslenia wymaga to, ze wniesienie przedmiotowego sprzeciwu
nie jest tozsame z instytucja ,,zastrzezenia danych osobowych”. Prawo
do wniesienia sprzeciwu nie przyshuguje, gdy osoba wyrazila zgodg na
przetwarzanie danych przez danego administratora oraz wtedy, gdy
mozliwo$¢ przetwarzania danych wynika z przepisow prawa.

Jaka$ firma przysyla mi imiennie adresowane ulotki reklamowe.
Nigdy nie bylem klientem tej firmy i nie wyrazalem na to zgody.
Nie wiem, do jakich jeszcze celow firma ta wykorzystuje informacje
o mnie oraz jakie dane poza moim imieniem, nazwiskiem i adresem
posiada. Gdzie moge si¢ dowiedzie¢, w jaki sposob moje dane oso-
bowe trafily do tej firmy i do czego sa wykorzystywane?

Ustawa (art. 32) gwarantuje kazdej osobie prawo uzyskania wyczer-
pujacej informacji na temat jej danych osobowych przetwarzanych
w zbiorach. Prawo to mozna zrealizowa¢ poprzez zazadanie od podmio-
tu (ich administratora) wykorzystujacego dane osobowe, np. firmy,
ktoéra nadsyta ulotki reklamowe, informacji odnos$nie do ich przetwarza-
nia. Podmiot do ktérego osoba zwraca si¢ z takim zadaniem, powinien
poinformowac¢ ja m.in. o zrédle informacji, celach, do ktorych je wyko-
rzystuje, zakresie i tresci posiadanych danych. Aby taka informacjg
uzyska¢, nalezy wystapi¢ do firmy nadsylajacej ulotki ze stosownym
wnioskiem, ktorego forma nie jest w ustawie okreslona.
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Obowiazek udzielenia tej informacji przez administratora okreslony
zostal w art. 33 ustawy. Na jego podstawie powinien on wyjasni¢ zain-
teresowanej osobie jej prawa oraz odpowiedzie¢:

e czy zbidr istnieje,

e kto jest jego administratorem (poprzez okreslenie jego peinej nazwy
i adresu, a gdy jest to osoba fizyczna — jej imienia i nazwiska oraz
miejsca zamieszkania),

o od kiedy dane sa przetwarzane,

o jakie jest zrodto pozyskania danych (chyba ze w tym zakresie admi-
nistrator musi zachowac¢ tajemnicg¢ panstwowa, stuzbowa lub zawo-
dowa),

e w jaki sposob dane sa udostgpniane (w szczegodlnosci administrator
jest zobowiazany do poinformowania o odbiorcach lub kategoriach
odbiorcéw danych),

e jakie przestanki przesadzily o podjgciu rozstrzygnigcia wylacznie
w wyniku operacji na danych osobowych prowadzonych w systemie
informatycznym,

e w powszechnie zrozumiatej formie, jaka jest tre§¢ przetwarzanych
danych (nalezy pamigtaé, ze nie oznacza to prawa wgladu do doku-
mentow, a jedynie prawo do informacji o tresci danych osobowych).

W szczegdlnosci administrator jest obowiazany (art. 33 ust. 1 usta-
wy) do wskazania w formie zrozumiatej, w terminie 30 dni, a takze —
jezeli wnosi o to zainteresowana osoba — na pi$mie:

1. jakie dane osobowe zawiera zbior,

2. w jaki sposob zebrano dane,

3. wjakim celu i zakresie dane sq przetwarzane,

4. w jakim zakresie oraz komu dane zostaly udostepnione.

Udzielenia takiej informacji administrator moze odmoéwié jedynie
wtedy (art. 30 ustawy), gdy spowodowatoby to:

1. ujawnienie wiadomosci stanowiqcych tajemnice panstwowq,

2. zagrozenie dla obronnosci lub bezpieczenstwa panstwa, zycia i zdro-
wia ludzi lub bezpieczenstwa i porzqdku publicznego,

3. zagrozenie dla podstawowego interesu gospodarczego lub finanso-
wego panstwa,

4. istotne naruszenie dobr osobistych, 0sob ktorych dane dotyczq, lub
innych osob.
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Aby dowiedziec sig, skad firma reklamujaca swoje produkty pozyskata
dane osobowe, jakie dane posiada i do czego je wykorzystuje, nalezy, re-
alizujac swoje prawo do informacji, wystapi¢ do tej firmy z wnioskiem
0 wyjasnienie.

Gdyby pozyskanie tych informacji z jaki§ wzgledow stalo si¢ utrud-
nione lub oczekiwana odpowiedz nie zostalaby udzielona, to fakt ten
mozna, w formie skargi, zglosi¢ do Generalnego Inspektora, ktory w ta-
kich sprawach prowadzi postgpowania administracyjne i moze nakazaé
udzielenie zadanych informacji.

Nalezy pamigta¢ rowniez (w szczego6lnosci dotyczy to podmiotow,
do ktorych o informacje si¢ zwrdcono), ze art. 54 ustawy przewiduje
odpowiedzialno$¢ karna (grzywne, ograniczenie lub pozbawienie wol-
nos$ci) za niedopetienie obowiqzku poinformowania osoby, ktorej dane
dotyczq, o jej prawach lub nieprzekazanie tej osobie informacji umozli-
wiajqcych korzystanie z praw przyznanych jej w ustawie. W celu docho-
dzenia odpowiedzialno$ci karnej konieczne jest skierowanie sprawy na
droge postepowania karnego, czyli do organéw S$cigania: policji badz
prokuratury.

Chce pozyskaé dane niedotyczace mojej osoby. Czy wystepujac do
ich administratora musze poshuzy¢ si¢ jakims$ specjalnym formula-
rzem, czy tez dane osobowe powinny zosta¢ mi udostepnione, jesli
zwroce si¢ o nie zwyklym pismem?

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji
z dnia 3 czerwca 1998 r. w sprawie okreslenia wzoru wniosku o udo-
stepnienie danych osobowych, zgloszenia zbioru danych do rejestracji
oraz imiennego upowaznienia i legitymacji stuzbowej inspektora Biura
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych (Dz.U. nr 80,
poz. 522, ze zm.) okres$lato wzor wniosku o udostepnienie danych oso-
bowych. Obecnie rozporzadzenie to nie obowiazuje, tym samym aktual-
no$¢ utracit formularz wniosku o udostgpnienie danych osobowych.

Nowe rozporzadzenia wykonawcze do ustawy, ktore weszlty w zycie
w dniu 1 maja 2004 r., nie okreslity wzoru wniosku o udostgpnienie da-
nych osobowych, nie ma zatem konieczno$ci stosowania specjalnego
formularza. Nie oznacza to jednak, ze w przypadku zadania od admini-
stratora udostgpnienia danych z powotaniem na cel inny niz wlaczenie
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do zbioru, nie zachodzi konieczno$¢ ztozenia pisemnego wniosku. Obo-
wiazek jego ztozenia wynika bowiem z art. 29 ust. 3 ustawy, ktory sta-
nowi, ze dane osobowe udostepnia sie na pisemny umotywowany whnio-
sek, chyba ze przepis innej ustawy stanowi inaczej. Wniosek powinien
zawierac informacje umozliwiajqce wyszukanie w zbiorze zZqdanych da-
nych osobowych oraz wskazywac ich zakres i przeznaczenie.

W obecnym stanie prawnym nie jest natomiast wymagane, aby
wnioskodawca korzystat z konkretnego formularza czy urzedowego
druku. Wystarczy, aby wniosek o udostgpnienie danych osobowych,
sktadany do administratora, spetnial wymienione powyzej wymagania.
Kazda pisemna forma jest dopuszczalna, zatem moze to by¢ np. list
skierowany do administratora danych. Mozliwe jest tez skorzystanie
z nieobowiazujacego juz formularza wniosku o udostgpnienie danych
osobowych, zawiera on bowiem wszystkie elementy wymagane w obec-
nym stanie prawnym. Zniesienie obowigzku stosowania tego formula-
rza mialo na celu ulatwienie pozyskania danych tym osobom, ktore
mialy trudno$ci z dotarciem do niego.
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